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Summary

Aim: The main purpose of this study was checking if the above mentioned groups
differentiate from each other according to the coping styles used by them; if yes, what
does it depend on?

Method: The Authors studied three groups of rescue services, representing three
different formations. There were: Firemen, Ambulance services members and Police-
men (preventive troups). A few well known psychological methods were used, among
them: CISS — Coping Inventory for Stressful Situations (in polish adaptation), State —
Trait Anxiety Inventory (in polish adaptation) and Eysenck’s — Maudsley Personality
Inventory (in polish adaptation).

Results: The obtained results allowed to formulate some important conclusions. The-
re were no statistically significant differences among the groups as far as the two coping
styles were concerned — task and avoidance oriented. Emotionally oriented coping style
is the one in which there are statistically significant differences between the researched
groups. The Firemen group has the highest score in the emotional coping style.

Conclusions: Using the coping styles (the most effective too), depence mostly on
the personality traits. It means that personality traits should be an essential condition
in the way of accepting new members of rescue groups. The personality traits, beside
the professional training, are responsible for effective coping in extremely difficult

Stowa klucze: style radzenia sobie ze stresem, grupy ratownicze
Key words: coping styles, rescue groups

Wprowadzenie

Uzywajac okreslenia ,,stuzby ratownicze” mamy na mysli te grupy zawodowe,
ktére z racji swojego profesjonalnego przygotowania i wyposazenia powotane sa do
tego, by w sytuacji zagrozenia nie$¢ bezposrednig pomoc tym, ktérzy jej potrzebu-
ja. Wprawdzie nieszcze$cia nie dotycza ich bezposrednio, ale czynnie uczestniczgc
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w niesieniu pomocy bardzo czgsto sa §wiadkami §mierci i bolu — zaréwno fizycznego,
jak i psychicznego — ofiar. Zdarza sie, ze pelniagc swoje obowigzki, sami narazeni sg
na $miertelne niebezpieczenstwo. Stanowi to istotng cze$¢ ich pracy zawodowe;j.
Wszystko to sprawia, ze ratownicy — roznych specjalnosci — pracuja niewatpliwie
w warunkach wzmozonego stresu. Stad dostrzega si¢ u nich napigcie psychiczne, roz-
draznienie, przygnebienie oraz inne symptomy $wiadczace o wptywie tej szczegolnej
pracy na ich stan psychiczny. Mowig o tym ich rodziny i bliscy, a takze przetozeni
i wspotpracownicy. Wielokrotnie zwraca si¢ tez uwage na te problematyke w literaturze
psychologicznej [1-6].

We wspotczesnej psychologii dominuje ujecie relacyjne stresu. Po raz pierwszy
sformutowat je R.S. Lazarus [7]. Takie rozumienie pojecia ,,stres” nie lokalizuje go
ani w jednostce, ani jej otoczeniu. Stres traktowany jest po prostu jako relacja miedzy
nimi. Bardzo czgsto cytowang w literaturze definicja stresu jest ta sformutowana przez
R.S. Lazarusa i S. Folkman [8]. Wedtug nich stres to: ,,okre$lona relacja pomiedzy
osobg i otoczeniem, ktora oceniana jest przez te jednostke jako obcigzajaca lub prze-
kraczajaca jej zasoby i zagrazajaca jej dobrostanowi”. Zrodtem tak rozumianego stresu
jest wiec przede wszystkim ocena podmiotu. To on decyduje o tym, czy relacja, jaka
zachodzi miedzy sytuacja (wyzwaniem) a jego mozliwo$ciami, jest relacjg stresowa.
Uwzgledniajac specyficzne okolicznos$ci towarzyszace katastrofom, wypadkom czy
innym podobnie dramatycznym sytuacjom, mozna stwierdzi¢, ze shuzby ratownicze
pracuja najczesciej w warunkach stresu ekstremalnego.

Lazarus i Folkman nawiazujac do relacyjnej koncepcji stresu opracowali tez rela-
cyjna teorie radzenia sobie ze stresem. Wedtug nich, radzenie sobie ze stresem to ,,stale
zmieniajace si¢ poznawcze i behawioralne wysitki jednostki majace na celu opanowanie
okreslonych zewngtrznych i wewngtrznych wymagan, ocenianych przez osobg¢ jako
obcigzajace lub przekraczajace jej zasoby” [8]. Aktywno$¢ podmiotu podejmowana
w sytuacji stresowej zmierza w kierunku podotania zewnetrznym i wewngtrznym wy-
maganiom stawianym przez okoliczno$ci. Owa aktywno$¢ okreslana w jezyku angiel-
skim jednym stowem ,,coping”, po polsku najczesciej bywa okreslana jako ,,radzenie
sobie ze stresem”. W tym okre§leniu zawarte sg trzy odniesienia znaczeniowe: radzenie
sobie jako proces, strategia i styl. Proces odnosi si¢ do calej aktywnosci cztowieka
w okreslonej sytuacji stresowej. Moze trwaé¢ dlugo i by¢ bardzo ztozony. Strategia to
poznawcze i behawioralne wysiltki, jakie jednostka podejmuje w konkretnej, trudnej
sytuacji [9]. Sposrod powyzszych trzech odniesien elementem najbardziej roznicujacym
ludzi miedzy sobg jest styl. Heszen-Niejodek [10] proponuje ujmowac styl radzenia
sobie ze stresem jako ,,bedacy w dyspozycji jednostki i charakterystyczny dla niej zbior
strategii, czy sposobow radzenia sobie, z ktorych cze$¢ uruchamiana jest w procesie
radzenia sobie z konkretng konfrontacja stresowg”. Styl radzenia sobie ze stresem
jest wiec wzglednie statym dla danej jednostki sposobem sprostania zewnetrznym
1 wewnetrznym wymaganiom, ocenianym przez nig jako obcigzajace lub przekracza-
jace jej zasoby. W literaturze psychologicznej przytacza sie rozne klasyfikacje stylow
radzenia sobie ze stresem. Jedng z czesciej cytowanych jest klasyfikacja N.S. Endlera
i J.D.A. Parkera [11]. Wyr6zniajg oni styl skoncentrowany na zadaniu, styl skoncen-
trowany na osobie oraz styl skoncentrowany na unikaniu. W pozniejszej publikacji
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[12] uzupetniaja swoja klasyfikacje wprowadzajac podzial w wymiarze ,,unikanie”.
Przyjmuja, ze unikanie moze dotyczy¢ zardwno stylu skoncentrowanego na osobie
(emocje), jak i stylu skoncentrowanego na zadaniu (zmiana problemu). Styl radzenia
sobie ze stresem jest wprawdzie nie jedynym, ale chyba najwazniejszym elementem
decydujacym, zwlaszcza o bardziej odlegtych nastepstwach psychicznych powstatych
w wyniku stresu. Wybor okreslonego stylu w sposéb istotny zwigzany jest z cechami
osobowosci konkretnego cztowieka. Wielu autorow zajmujacych si¢ ta problematyka,
na podstawie wynikow swoich badan, wskazuje na te cechy i wymiary osobowosci,
ktore sprzyjaja efektywnym stylom radzenia sobie, rowniez ze szczegolnie cigzkim
stresem. W$rod najczesciej wymienianych wymiarow osobowosci, jako pozytywnie
korelujgca z efektywnymi sposobami radzenia sobie z trudng sytuacja, jest ekstrawer-
sja. Wysokie wyniki w tym wymiarze cechuja ludzi towarzyskich, o emocjonalnie
cieptych kontaktach z innymi osobami. Sg to jednostki pelne energii, poszukujace
ekscytacji. Cechuje je zwykle asertywnos¢ 1 pozytywne emocje. Wszystkie te cechy
sprzyjaja stylom radzenia sobie nastawionym na konfrontacje i w efekcie pomagaja
w poradzeniu sobie z bardzo trudng sytuacja [13,14]. Inng sprzyjajaca cecha, czemu
trudno sie dziwié, jest optymizm. W rozumieniu Scheiera i Carvera [15] jest to wiara
w pozytywny wynik w rozwigzywaniu roéznych sytuacji. Taka postawa w sposob oczy-
wisty sprzyja pokonywaniu przeciwnosci i procesowi adaptacyjnemu [16]. Nadzieja to
nastepny sprzymierzeniec w radzeniu sobie ze stresem [17]. Umacnia w przekonaniu,
ze wlasne zaangazowanie oraz zdolnos¢ do wykorzystania odpowiednich §rodkéw, by
pozadany efekt osiaggna¢ — przyniosa sukces. Negatywnymi wymiarami osobowosci
utrudniajacymi proces radzenia sobie ze stresem s zwlaszcza neurotyzm i spoleczny
lek. W ramach neurotyzmu wystepuja takie cechy, jak: lek, gniew, wrogos$¢, depresyj-
nos$¢, impulsywno$¢ oraz urazliwos¢ [18,19]. Spoteczny lek zawiera przede wszystkim
peine niepewnosci nastawienie i oczekiwanie negatywnych ocen ze strony otoczenia.
Podobnie rzecz ma si¢ w przypadku wysokiego poziomu introwersji spotecznej [20].
Wazng dla radzenia sobie ze stresem wlasciwoscig indywidualng jest pozytywny sto-
sunek do wsparcia spotecznego. Wsparcie spoteczne i umiejetnos¢ korzystania z niego,
jako czynniki istotnie wspomagajace proces radzenia sobie ze stresem, eksponuje wielu
autorow [16, 21, 22]. Z badan wynika, ze wspomniane wyzej wymiary osobowosci
oraz cechy, ktore pozytywnie koreluja z procesem radzenia sobie, czyli: ekstrawersja,
optymizm, nadzieja, wewnatrzsterownosc, nie tylko mobilizujg sity wewnetrzne czto-
wieka, ale rowniez jego otoczenia. Osoby o takich cechach sg bardzo otwarte i potrafig
rowniez w pelni skorzystac¢ ze wsparcia zewnetrznego [16].

Cel pracy

Sformutowano nastepujace cele badawcze:

1. Ustalenie, czy badane grupy réznych shuzb ratowniczych réznia si¢ miedzy
sobg stylem radzenia sobie ze stresem. Autorzy przyjmuja hipoteze, iz mimo tego, ze
badane grupy taczy praca w warunkach ekstremalnych, to jednak rodzaj i kontekst
spoteczno-psychologiczny wykonywanych zadan jest rozny (poscig i obezwladnienie
groznego przestgpcy ma inny kontekst niz ratowanie z pozaru bezbronnego dziecka),
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co moze mie¢ znaczenie dla wytwarzania si¢ r6znych stylow radzenia sobie ze stre-
sem.

2. Zbadanie zaleznosci stylow radzenia sobie ze stresem od wieku oraz niektorych
cech osobowosci.

Grupy badanych

Badaniami objgto trzy grupy osob reprezentujacych rozne stuzby ratownicze.

Grupa 1. Pracownicy Panstwowej Strazy Pozarnej, Jednostek Ratowniczo-Gasni-
czych (JRG) z terenu miasta Gdanska. Liczba badanych: 57 m¢zczyzn. Wiek badanych:
22-48 lat, $rednia wieku: 33,26 (odchylenie standardowe = 5,63). Srednia stazu pracy:
14,33 roku. Sredni staz pracy aktualnie wykonywanych zadan = 8,54. Wyksztatcenie:
wyzsze — 8 0s0b, $rednie — 32 osoby, zawodowe — 17 badanych. Stan cywilny: Zzonaci
— 51 0s06b, 6 0séb stanu wolnego (w tym jedna osoba rozwiedziona).

Grupa II. Pracownicy pogotowia ratunkowego, jednostek reanimacyjnych i wy-
padkowych, w tym pogotowia lotniczego w Gdansku. Liczba badanych: 33 mezczyzn.
Wiek: 22-60 lat, $rednia: 34,60 roku (odchylenie standardowe = 9,95). Sredni staz
pracy:14,16 roku. Sredni staz pracy aktualnie wykonywanej = 9,25. Wyksztatcenie:
wyzsze — 5 0s6b, srednie — 18, a zawodowe — 10. Stan cywilny: Zzonaci 20 o0séb, 13
0s6b stanu wolnego.

Grupa III. Pracownicy z oddzialéw prewencji policji w Gdansku. Wiek badanych:
21-40 lat, $rednia 26,50 roku (odchylenie standardowe = 3,82). Sredni czas stazu pra-
cy — 7,15 roku, $redni staz aktualnie wykonywanej pracy = 4,32 roku. Wyksztatcenie:
22 osoby wyksztalcenie $rednie, 14 os6b wyksztatcenie zawodowe. Stan cywilny:
zonatych — 14 0s6b, 22 osoby stanu wolnego.

Dwie pierwsze grupy sa zblizone do siebie pod wzgledem $redniej wieku, wy-
ksztatcenia, sredniej dlugosci stazu zawodowego i $redniej dotyczacej stanu cywil-
nego. Grupa III do$¢ zasadniczo odbiega pod wzgledem wszystkich wspomnianych
parametrow demograficznych.

Metody badawcze

Zastosowano nastepujgce narzedzia badawcze:

1. Ankieta (opracowanie wilasne). Oprocz rubryki dla podstawowych danych demo-
graficznych, zawiera pytania: o ocen¢ swojej pracy pod katem natezenia stresu,
che¢ lub potrzebe zmiany tej pracy, czy i w jakim okresie zdarzyly si¢ szczegdlnie
trudne sytuacje, czy ijakie byly nastepstwa fizjologiczne trudnych sytuacji, o stopien
przezywania trudnych sytuacji w kontekscie stazu pracy, czy i kto przygotowat osobe
badang do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, dlaczego wykonuje te prace?

2. Kwestionariusz CISS Endlera i Parkera, w polskiej wersji, opracowanej przez
P. Szczepaniaka, J. Strelaua i K. Wrzesniewskiego [23]; Kwestionariusz radzenia
sobie ze stresem.

3. Inwentarz Stanu i Cechy Leku (ISCL), polska adaptacja STAI w opracowaniu: C.D.
Spielbergera, J. Strelaua, M. Tysarczyk i K. Wrzesniewskiego [24].
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4. Maudsley Personality Inventory (MPI), skrocona wersja, w polskiej adaptacji
M. Choynowskiego [25] — ocena osobowosci.

5. Kwestionariusz T. Langnera — w ttumaczeniu B. Ruszczynskiej [26].

. ,,Drabina Cantrilla” — ogdélna ocena wiasnej sytuacji zyciowej [27].

7. Kwestionariusz CAGE (przesiewowa metoda wytaniajaca osoby z problemami
alkoholowymi — PARPA).

N

Wyniki

Wyniki badan analizowano w dwoéch czesciach. W pierwszej czeSci dokonano
poréwnan migdzygrupowych w zakresie stylow radzenia sobie ze stresem, cech 0so-
bowosci, wskaznikow distresu oraz ogolnego zadowolenia ze swojej sytuacji zyciowe;.
W drugiej czgsci, na podstawie analizy regresji wielokrotnej, podjeto probe okreslenia
zalezno$ci zachodzacych pomiedzy stylami radzenia sobie ze stresem oraz poziomem
distresu jako zmiennymi zaleznymi a innymi zmiennymi objasniajacymi.

I. Analiza poréwnawcza stylow radzenia sobie ze stresem,
wskaznikéw distresu, cech osobowosci oraz ogdlnego
zadowolenia z sytuacji zyciowej

Szczegdtowe dane, dotyczgce radzenia sobie ze stresem, w postaci $rednich aryt-

metycznych, odchylen standardowych, oraz wartosci statystyki uzyskane z %rtalliz?/
abela

Style radzenia sobie (kwestionariusz CISS-S) a rodzaj stuzb ratowniczych

Syl vdrenin sobic ¢ shesem
Crge S o | Emedunsny Unikowsy
Sing popms Ee duin 5,507 o T4 2 MG
e Ddch, wknd |0, 7303 0,72 0, T4
. _ . |Eedun 3,77 2 596 2 % ]
O d ' ' '
ey pwend Pl [ st | a0 0,757 0,7 1
. | e 4,043 2 BiiT 2 37T
Febwnigymedyani [ end | 0,58 01,55 4 01,9654
_ Eedin 3,012 2B % 2 34
Cigiem Cdch.=end | 0,707 T 0, 745
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wariancji zawiera tabela 1.

Tabela 1 przedstawia opis statystyczny stylow radzenia sobie ze stresem w bada-
nych grupach oraz pordwnanie wartosci $rednich za pomocg jednoczynnikowej ana-
lizy wariancji. Badane grupy w wartos$ciach $rednich zadaniowego i unikowego stylu
radzenia sobie ze stresem nie roznily si¢ statystycznie istotnie migdzy sobg. Istotne
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roéznice stwierdzono w emocjonalnym stylu radzenia sobie ze stresem. Weryfikacja
za pomocg testu post hoc LSD wykazuje, ze na poziomie p<0,05 grupa policjantow
rézni si¢ od grupy strazakow. Policjanci prezentowali najnizszy poziom w zakresie
emocjonalnego stylu radzenia sobie, a strazacy najwyzszy.

Opierajac si¢ na teorii Eysencka, przyjeto, ze wymiar introwersja — ekstrawersja
stanowi wzglednie stalg ceche osobowosci. Idac za Spielbergerem i wsp. zaklada sie
z kolei, ze lek — cecha jest wzglednie statg dyspozycja do okreslonego sposobu re-
agowania w sytuacjach zagrozenia. Analiza porownawcza badanych grup wskazuje,
ze na przyjetym poziomie istotnosci (a=0,05) badane grupy miedzy sobag nie rdznity
si¢ w zakresie wymienionych cech. Obserwowano jedynie tendencje (0,05<p <0,1)
wskazujaca na wyzszy poziom ekstrawersji w grupie policjantow w stosunku do po-
zostatych dwoéch grup badawczych.

W prezentowanych badaniach za wskazniki distresu uznano trzy pomiary: wynik
w skali L22 Langnera, lgk — stan wg Spielbergera, wynik w skali problemu alkoho-
lowego CAGE. Grupy nie roznity si¢ istotnie na przyjetym poziomie a=0,05. Obser-
wowano jedynie tendencj¢ (0,05<p<0,1) wskazujacg na wieksze obcigzenie stresem
pracownikow strazy pozarnej w stosunku do policji. Ratownicy medyczni zajmowali
pozycje posrednig. Rowniez pod wzgledem satysfakcji ze swej ogolnej sytuacji zycio-
wej 1 przewidywanej sytuacji za 5 lat badane grupy nie r6znity si¢ miedzy sobg.

II. Analiza zalezno$ci pomigdzy badanymi zmiennymi

Analizy dokonano za pomocg metody krokowej analizy regresji wielokrotne;j.
Dokonujgc wyboru zmiennych do analizy regresji wielokrotnej starano si¢ przestrze-
ga¢ zasady, aby zmienne wprowadzane do modelu korelowaly ze zmienng zalezna,
a mozliwie stabo byly skorelowane ze sobg.

A.Style radzenia sobie ze stresem a zmienne osobowosciowe
oraz wskazniki distresu

W tej czgsci badan zmiennymi zaleznymi byly kolejno trzy style radzenia sobie ze
stresem. Z danych demograficznych jako zmienng objas$niajaca wprowadzono wiek.
Wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Krokowa analiza regresji wykazata, ze sposrod wprowadzonych do modelu regres;ji
zmiennych dwie miatly istotne znaczenie w wyjasnianiu emocjonalnego stylu radze-
nia sobie ze stresem. Najwigksze znaczenie miata zmienna lgk — cecha. Wyjasniata
ona 20,4% zmienno$ci wynikow na skali emocjonalnego radzenia sobie ze stresem.
Istotne znaczenie miat rowniez wiek badanych osob, ktory tacznie z lgkiem — cechg
podnosi procent wyjasnionej wariancji do 24,5%. Innymi stowy, mozna powiedziec,
ze dla bardziej emocjonalnego radzenia sobie ze stresem ma znaczenie zwickszona
dyspozycja do reakcji lgkowych w postaci wyzszego wyniku w skali lek — cecha,
a takze starszy wiek badanych.

Wyniki dotyczace zadaniowego stylu radzenia ze stresem przedstawia tabela 3.
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Tabela 2
Udzial badanych zmiennych w wyjasnianiu emocjonalnego stylu radzenia sobie ze stresem
. (R 100] (R 1] b F
E'“E.’*“.'?*-a’“ E procemtlumubiveny | udded omisnne [.;i.!:l:j.;.ju:..tj
b pormy’ wijeaionsjwerieng | pojedynazej | amienn)
I—cecm | 0,52 0] oA, o0 A pa0i]
Lk 0l 6 b] D5 5 1% pl 0]
Objasnienie:
Zmienna zalezna:  emocjonalny styl radzenia sobie ze stresem
Zmienne niezalezne: introwersja — ekstrawersja
stabilno$¢ emocjonalna — neurotyzm
lek — cecha
distres
problem alkoholowy
zadowolenie z aktualnego zycia
wiek
a) tylko lek — cecha
b) acznie: Igk — cecha + wiek
Tabela 3

Udzial badanych zmiennych w wyjasnianiu zadaniowego stylu radzenia sobie ze stresem

R (R4 100 (R A1) pdl F

T"‘.*:““‘*‘ﬂ"* E | procenthumubweny | udissamieng | [die dodens

[cb e’ o] wiiboaions waitng | peishnasi | amisnn]

1 o -

I'“*""'*“?I : 0,155 u) 2 6% 1 peil 05
Objasnienie:

Zmienna zalezna:

Zmienne niezalezne: introwersja — ekstrawersja

zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem

stabilno§¢ emocjonalna — neurotyzm

lek — cecha
distres
problem alkoholowy

zadowolenie z aktualnego zycia

wiek

a) tylko dymensja introwersja — ekstrawersja

Analiza zadaniowego stylu funkcjonowania wskazuje, ze sposrod wszystkich bada-
nych zmiennych znaczenie, aczkolwiek niewielkie, ma wzrost wynikéw na dymensji
introwersja — ekstrawersja (zwigkszenie poziomu ekstrawersji).

Wprowadzenie do modelu regresji wielokrotnej, jako zmiennej zaleznej, uniko-
wego stylu funkcjonowania wykazuje, ze dla tego stylu zadna z badanych zmiennych
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nie ma istotnego statystycznie znaczenia (przyjmujac kryteria wiaczenia p dla F 0,05,
a dla wykluczenia 0,10).

B. Poziom distresu a cechy osobowosci, wiek i zadowolenie z Zycia

W dalszych analizach zmienng zalezng byt poziom distresu, badany za pomoca
skali L22 Langnera, jako najbardziej ogolny wskaznik distresu. Wyniki przedstawiono
w tabeli 4.

Tabela 4
Udzial badanych zmiennych w wyjasnianiu poziomu distresu
ocenianego za pomocg kwestionariusza L.22
L [F 100 [F 100 pdnF
dnierme niezmle e E | procemthamulownny | udges amicmej |[dis dodene
[objponin e ] L ; . -
wiposknejwaeng | posdmas | amemy)
1 Sbilnee—nandam I5dn] Sh 5 5% pi, 0
2 Frdownkrit 1 o i651h] A% X A =0
% ik 5T o] A5, 5T =0
A hiwsmn —doiewerp | 069 4 8 5 & T =i i5
Objasnienie:
Zmienna zalezna: distres (wyniki na skali L22)

Zmienne niezalezne: introwersja — ekstrawersja
stabilno$¢ emocjonalna — neurotyzm
zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem
unikowy styl radzenia sobie ze stresem
emocjonalny styl radzenia sobie ze stresem
lek — cecha
distres
problem alkoholowy
zadowolenie z aktualnego zycia
wiek
a) tylko stabilno$¢ — neurotyzm
b) facznie: a + zadowolenie z zycia
c) facznie: a + b + wiek
d) tacznie: a + b + ¢ + introwersja — ekstrawersja

W wyjasnianiu zmiennos$ci wynikow w skali L22 istotne statystycznie znaczenie
mial przede wszystkim poziom neurotyzmu — wyjasniat on 36,5% zmiennosci, na-
stepnie zmienna badajgca ogdlne zadowolenie z sytuacji zyciowej, ktore podwyzsza
wyjasniang wariancje o 6%. Trzecig istotng zmienna byt wiek (3,7%) oraz wynik na
skali introwersja — ekstrawersja 2,1%. Lacznie te cztery wymienione zmienne wyja-
$niaja 48,3% zmienno$ci wynikéw w skali L22. Oznacza to, ze za zwigkszony poziom
distresu moze by¢ odpowiedzialny przede wszystkim zwigkszony poziom neurotyzmu,
brak zadowolenia z ogdlnej sytuacji zyciowej, starszy wiek badanych, a takze bardziej
introwertywne cechy osobowosci.
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Omoéwienie wynikow

Analiza przedstawionych wynikéw wskazuje, ze generalnie grupy pracownikow
strazy pozarnej i ratownikow medycznych zasadniczo nie réznig si¢ migdzy soba.
Nieco odstajaca grupa sa pracownicy oddzialow prewencji policji.

Prezentowane wyniki badan wskazuja, ze osoby pracujace w wyodrebnionych
grupach shuzb ratowniczych r6znig si¢ istotnie miedzy soba w zakresie emocjonalnego
stylu radzenia sobie ze stresem — istotnie bardziej nasilony w grupie strazy pozarnej.
Jedna z mozliwych przyczyn tej roznicy moze by¢ odmienny rodzaj zadan wykony-
wanych przez wspomniane grupy. Zadania strazy pozarnej wigzg si¢ przede wszystkim
z niesieniem bezpo$redniej pomocy ofiarom réznych zdarzen. Sg one zwykle bezradne
i zdane na pomoc innych oséb. Ewentualne niepowodzenia w niesieniu skuteczne;
pomocy moga powodowac wystapienie negatywnych i obcigzajacych emoc;ji, jak
chocéby bezsilno$¢ i poczucie winy. Natomiast pracownicy oddziatow prewencji policji
spotykaja si¢ w swojej pracy nie tylko z ofiarami, ale czgsto rowniez ze sprawcami
krzywd i przestgpcami. Te dwa rézne zakresy dzialania w analizowanych grupach
moga w odmienny sposob wptywac na emocjonalne radzenie sobie ze stresem. Inng
przyczyna moze byé rowniez wiek badanych osob. Sredni wiek grupy strazy pozar-
nej jest istotnie statystycznie wyzszy od 0sob z grupy prewencji policji. Rola wieku
w tym wypadku jest tym bardziej prawdopodobna, ze miata ona znaczenie rowniez
w analizach korelacyjnych.

Badane grupy nie réznily si¢ migdzy soba w zakresie wzglednie statych cech
osobowosci, takich jak wymiar introwersja — ekstrawersja , stabilno§¢ emocjonalna —
neurotyzm. Nie stwierdzono takze roznic w zakresie badanych wskaznikéw distresu,
takich jak: ogdlny distres wg skali L22 Langnera, problem alkoholowy wg skali CAGE
oraz lek — stan wg skali Spielbergera, a takze poziomu zadowolenia ze swojego zycia
i satysfakcji zyciowe;j. To pozwolito nam na potraktowanie wszystkich badanych grup
wspdlnie w analizach korelacyjnych.

Analiza regresji wielokrotnej wskazuje, ze najwigkszy wplyw na stosowanie
emocjonalnego stylu radzenia sobie ma przede wszystkim predyspozycja do reakcji
lekowych w sytuacjach trudnych, wyrazajaca si¢ podwyzszeniem wynikow na skali
lek — cecha. Zdaniem Spielbergera i wspotautorow, dyspozycja ta jest cechg wzglednie
statg, a w zwigzku z tym pomiar tej cechy moze by¢ wykorzystywany jako predyktor
przystosowania do zadan wykonywanych w shuzbach ratowniczych. Istotne staty-
stycznie znaczenie ma roéwniez wiek badanych osob oraz wyniki na osi introwersja —
ekstrawersja. Osoby starsze preferuja styl emocjonalny. Natomiast osoby preferujace
zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem sg bardziej ekstrawertywne.

Ze wzgledow teoretycznych zatozono, ze najbardziej ogélnym i adekwatnym
wskaznikiem stresu jest skala L22 Langnera. Wyniki tej skali w dalszej analizie przy-
jeto jako zmienng zalezng. Odnotowano istotne zwiazki pomigdzy tak wyrazonym
distresem a zmiennymi osobowos$ciowymi, zadowoleniem z zycia oraz wiekiem.
Najwigkszy wpltyw na natezenie distresu ma neurotyzm, introwersja, wiek oraz mata
satysfakcja z aktualnej sytuacji zyciowej. Zalezno$ci zgodne sg z danymi z literatury
[18, 19, 20].

Wyniki prezentowanych badan, zdaniem autor6w, nalezy traktowacé jako sugestie
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wyznaczajace ogoblnie obszary dalszych, poglebionych poszukiwan.

‘Whioski

1. Badane grupy stuzb ratowniczych istotnie r6znig si¢ migdzy soba w zakresie sto-
sowania emocjonalnego stylu radzenia sobie ze stresem; najwyzszy wynik w tym
zakresie uzyskali pracownicy strazy pozarne;j.

2. Istotny wplyw na efektywnos¢ radzenia sobie ze stresem maja przede wszystkim
okreslone cechy osobowosci, ktore w znacznej mierze decydujg tez o wyborze
okreslonego stylu radzenia sobie ze stresem.

3. Kwalifikujgc ludzi do stuzb ratowniczych nalezatoby zwroci¢ wigkszg uwage na
cechy osobowosci kandydatow, bo ten element, obok profesjonalnego szkolenia,
decyduje o stosowaniu bardziej efektywnego stylu radzenia sobie ze stresem.
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Sichhelfen mit dem Stref} in unterschiedlichen Rettungsgruppen

Zusammenfassung

Ziel: Das Ziel war zu priifen, ob es Unterschiede zwischen den einzelnen Gruppen gibt, wenn
es um verschiedene Arten der Sichhelfens mit dem Stref3 geht. Wenn ja, wovon héngt es ab.

Methoden: Drei Rettungsgruppen unterschiedlicher Bestimmung wurden einer Untersu-
chung unterzogen. Es waren: die Mitarbeiter der Feuerwehr, der Ersten Hilfe (Reanimation und
Unfille) und Polizisten — Praventivabteilungen.

Es wurde einige Forschungamethoden angewandt. Unter ihnen vor allem: CISS — Frage-
bogen (Stil des Sichhelfens mit dem StreB), ISCL — Inventar des Zustandes und Angstmerk-
male und MPI — von Eysenck zur Bestimmung des Introversion- und Extraversionlevels der
Untersuchten.
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Ergebnisse: Aufgrund der Ergebnisse erwies sich, dass sich die untersuchten Gruppen nicht
viel voneinander unterscheiden, wenn es um den Bereich der Anwendung des Sichhelfenstiles
geht (Aufgabe und Entflichen). Sie unterscheiden sich dagegen viel in der Anwendung des
emotionellen Stiles. Das hiochste Ergebnis erzielte in diesem Bereich die Feuerwehr.

Schlussfolgerung: Ein wichtiger Faktor, der iiber das Sichhelfen in einer schweren Situation
entscheidet, sind die Eigenschaften des Menschen. Sie entscheiden auch grundsétzlich tiber die
Anwendung eines bestimmten Sichhelfenstiles. Deshalb soll man bei der Aufnahme neuer Mit-
glieder der Rettungsgruppen eine grofere Aufmerksamkeit auf die Personlichkeitseigenschaften
aufmerksam machen, die tiber effektives Sichhelfen in schweren Situationen entscheiden.

La capacité d’en finir du stress de divers services de sauvetage

Résumé

Objectif: Ils veulent vérifier si ces divers services différent des méthodes d’en finir du stress
et de quoi ces différences dépendent.

Méthode: Les auteurs analysent trois groupes de services de sauvetage — pompiers, trava-
illeurs des voitures d’ambulance, policiers (agents de prévention).

On utilise quelques méthodes de recherches — CISS (questionnaire examinant les styles de
se débrouiller, Coping Inventory for Stressfull Situations — version polonaise adaptée), ISCL
— (State-Trait Anxiety Inventory — version polonaise adaptée), MPI — (Maudsley Personality
Inventory d’Eysenck — version polonaise).

Résultats: Les résultats obtenus démontrent que les styles d’en finir du stress (orientés a
la fuite ou a la tache) ne différent pas dans ces trois groupes. Ils différent le plus quant au style
émotionnel, le moins effectif qui est le plus souvent pratiqué par les pompiers.

Conclusion: Les traits individuels de personnalité constituent des facteurs les plus impor-
tants pour la capacité d’en finir du stress et ils décident aussi des styles. Il en résulte qu’il faut
accentuer I’importance de certains traits de personnalité des candidats pendant le recrutement,
car, a coté de la formation professionnelle, ces traits décident de I’efficacité de ces services.
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