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Summary

Aim. This study investigated the relation between problem-solving strategies in the marital
conflict and marital satisfaction.

Method. Four problem-solving strategies (Dialogue, Loyalty, Escalation of conflict and
Withdrawal) were measured by the Problem-Solving Strategies Inventory [19], in two versions:
self-report and report of partners’ perceived behaviour. This measure refers to the concept of
Rusbult, Johnson and Morrow [7], and meets high standards of reliability (a Cronbach from
0=0.78 to 0=0.94) and validity. Marital satisfaction was measured by Marriage Success Scale
[20]. The sample was composed of 147 marital couples.

Results. The study revealed that satisfied couples, in comparison with non-satisfied co-
uples, tend to use constructive problem-solving strategies (Dialogue and Loyalty). They rarely
use destructive strategies like Escalation of conflict or Withdrawal. Dialogue is the strategy
connected with satisfaction in a most positive manner. These might be very important guide-
lines to couples’ psychotherapy. Loyalty to oneself is a significant positive predictor of male
satisfaction is also own Loyalty.

Conclusion. The study shows that constructive attitudes are the most significant predictors
of marriage satisfaction. It is therefore worth concentrating mostly on them in the psychothe-
rapeutic process instead of eliminating destructive attitudes.

Stowa klucze: matzenstwo, konflikt, rozwigzywanie problemow
Key words: marriage, conflict, problem solving

Wstep

W literaturze dotyczacej problematyki relacji malzenskich w sposob szczegdl-
ny podkresla si¢ role konstruktywnej komunikacji miedzy partnerami. Dzigki niej
matzonkowie moga dobrze poznaé siebie nawzajem, dowiedzie¢ si¢ o wzajemnych
oczekiwaniach, poglebiac taczaca ich wigz psychiczng, zaspokajaé swoje potrzeby
emocjonalne, osigga¢ satysfakcje seksualna, a takze rozwigzywac nieporozumienia.

! Badania byly cze$cig wiekszego projektu badawczego, sfinansowanego z funduszy BST
773/21, przyznanych prof. UW dr hab. Wandzie Ciarkowskiej
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Konflikty i nieporozumienia w bliskim zwigzku dwojga ludzi sg zar6wno zjawi-
skiem nieprzyjemnym, jak i powszechnym, strategie za$ stosowane przez partnerow
w radzeniu sobie z konfliktami wydajg si¢ w duzej mierze odpowiedzialne za to,
czy ich efektem bedzie umocnienie wiezi taczacej partnerdéw, czy tez jej ostabienie.
W badaniach poswieconych maltzenskiej komunikacji wiele uwagi poswieca si¢
zjawisku konfliktu i sposobom jego rozwigzywania. Konflikty i ich przebieg traktuje
si¢ jako wazny aspekt komunikacji, istotnie rzutujgcy na ogolny obraz wzajemnych
stosunkow [1, 2, 3].

Dotychczasowe badania ujawnity wiele prawidlowosci w tym zakresie. Niektore
z nich [1, 2] potwierdzajag wystepowanie tendencji do odwzajemniania zachowan,
tzn. reagowania w sposob spojny z nadanym przez partnera komunikatem (np. ata-
kowanie w odpowiedzi na atak), wskazujac jednocze$nie na silniejsza tendencje do
odwzajemniania negatywnych i agresywnych komunikatow w parach niezadowolo-
nych [4]. Niezadowoleni partnerzy wykazuja sktonno$¢ do wdawania si¢ w walke
i eskalowania zachowan negatywnych; pary zadowolone cz¢s$ciej unikajg konfliktow
lub angazuja si¢ w nie w sposob konstruktywny [5]. W zwigzkach udanych wystepuje
zdecydowanie wiecej zachowan kooperacyjnych, w zwigzkach za$§ nieudanych poja-
wia sie wiecej karzacych form zachowania. W parach niezadowolonych pojawia si¢
mniej pozytywnych komunikatow, wystepuje wyzszy poziom krytycyzmu, obronnosci
i niedopuszczania do glosu, czesciej ujawnia si¢ wzorzec: zgdanie zony — wycofanie
si¢ meza, wystepuje wyzsze fizjologiczne pobudzenie i reaktywno$é [4]. Dla zwigzkow
nieudanych charakterystyczne sg pejoratywne atrybucje dotyczace partnera i negatywne
narracje dotyczgce malzenstwa; pojawia si¢ takze wiecej niespojnych komunikatow
(niezgodno$ci sygnatéw werbalnych i niewerbalnych [1]). Jak wskazujg badania
Sillarsa i wsp. [3], partnerzy niezadowoleni ze zwigzku (w poroéwnaniu z partnerami
zadowolonymi) majg wyraznie wigksze wymagania wobec wspotmatzonka i oczekuja
bardziej drastycznych zmian w jego zachowaniu, co niejednokrotnie prowadzi do
silnej frustracji, a w konsekwencji do zaostrzenia konfliktu i wzajemnych oskarzen.
Partnerzy zadowoleni maja tendencje do niedostrzegania istniejacych miedzy soba
réznic i nie zwracaja uwagi na takie zachowania partnera, ktére mozna zinterpretowac
negatywnie.

Proste przekladanie wynikow uzyskanych w badaniach amerykanskich na po-
pulacje polskg nie ma podstaw merytorycznych i moze (cho¢ nie musi) wigzaé si¢
z rozmaitymi znieksztatceniami (warunki ekonomiczne, spoleczne i kulturowe nie
sa w obu tych populacjach identyczne). Cenne wydaje sie wiec podejmowanie prob-
lematyki rozwigzywania konfliktoéw malzenskich na polskim gruncie, na ktorym ten
nurt badawczy nie jest jeszcze tak rozwinigty.

Jednag z najczesciej przyjmowanych form klasyfikacji strategii rozwigzywania kon-
fliktow jest porzadkowanie zachowan w sytuacji problemowej na dwoch wymiarach:
aktywnosci — biernosci oraz wspotpracy — rywalizacji [6]. Interakcja tych wymiarow
umozliwia wyrdznienie czterech typow zachowan: kooperacyjnych i aktywnych,
kooperacyjnych i biernych, rywalizacyjnych i aktywnych oraz rywalizacyjnych
i biernych. Klasyfikacja ta wydaje si¢ zawiera¢ istotne rozroznienia i obejmowac
wigkszos$¢ obserwowanych reakcji na pojawiajacy sie w zwigzku konflikt. Tego rodzaju
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podziat przyjeto w badaniu, wyrozniajac cztery strategie rozwigzywania konfliktow:
dialog (konstruktywny i aktywny), lojalnos¢ (konstruktywng i bierng), eskalacje
konfliktu (destruktywna i aktywna) i wycofanie si¢ (destruktywne i bierne). Dialog to
podejmowanie prob rozwigzania problemu i utrzymania relacji z partnerem na satys-
fakcjonujacym poziomie. Wigze sie z dbatoscia o utrzymywanie wzajemne;j, gtebokiej
komunikacji, zabieganiem o obopdlng otwarto$¢ oraz dgzeniem do odnajdywania
optymalnych dla obojga partneréw rozwigzan. Stosowanie strategii dialogu polega na
prowadzeniu rzeczowych, spokojnych dyskusji dotyczgcych problemu, poszukiwaniu
kompromisowych rozwigzan, podejmowaniu prob zrozumienia partnera, otwartosci
w ujawnianiu swoich mysli i uczu¢ dotyczacych problematycznej kwestii, zdolnosci
do przepraszania i umiejetnosci przyznania si¢ do wiasnych btedow. Lojalnos¢ jest
cierpliwym przeczekiwaniem problemu w nadziei, ze ,,wszystko si¢ ulozy”, a ,,czas
zaleczy rany”. Wiaze si¢ z usprawiedliwianiem nieprzyjemnych zachowan partnera
1 wybaczaniem mu ich, wiarg w jego dobre intencje, tolerowaniem jego wad, nadzieja
na nadejscie ,,lepszych czasow” w zwigzku, przekonaniem, ze relacja z partnerem
przetrwa mimo pojawiajacych si¢ w niej problemow. Jest strategia bierna, raczej
przyjeta postawa wewnetrzng, zwigzang z ogélnym pozytywnym nastawieniem do
partnera i zwigzku z nim. Eskalacja konfliktu to destruktywne dla relacji z partnerem
zachowania, takie jak: krytykowanie, ocenianie, oskarzanie go, agresja werbalna wobec
niego, uderzanie w jego ,,czute punkty”. Wigze si¢ z odczuwaniem silnego, negatyw-
nego afektu do partnera i bezposrednim wyrazaniem go w sposob nie uwzgledniajacy
jego uczué i punktu widzenia. Wycofanie si¢ uwidacznia si¢ w ignorowaniu partnera,
ograniczaniu sp¢dzanego z nim czasu, odmowach podejmowania dyskusji, chtodnym
traktowaniu, niepodejmowaniu rozméw dotyczacych spornej kwestii, zamykaniu si¢
w sobie w odpowiedzi na pojawiajace si¢ problemy, stosowaniu taktyki ,,cichych dni”.
Wigze si¢ z kumulowaniem negatywnych uczuc i niechecig do ich uzewnetrznienia,
nie dajac szansy na rozwigzanie problemu.

Cel badania i hipotezy badawcze

Celem prezentowanego badania byta analiza zwigzku miedzy stosowanymi przez
partneréw strategiami rozwigzywania konfliktow a ich satysfakcjg z malzenstwa.
Probowano rowniez odnalez¢ odpowiedz na pytanie, jakie strategie rozwigzywania
konfliktow sg najlepszymi predyktorami zadowolenia kobiet, a jakie — mezczyzn.

Oczekiwano, ze istnieje zalezno$¢ miedzy stosowanymi przez partneroOw strate-
giami rozwigzywania konfliktow w zwigzku a ich zadowoleniem z matzenstwa. Do-
tychczasowe badania [1-3, 7, 8] pozwalaja przewidywac, ze konstruktywne strategie
rozwigzywania konfliktow (tj. dialog i lojalno$¢) wigzg si¢ pozytywnie z zadowoleniem
partnerow, destruktywne za$ (tj. eskalacja konfliktu i wycofanie si¢) — wigza si¢
z zadowoleniem partnerow negatywnie.

Biorac pod uwage fakt, ze oczekiwania kobiet i mezczyzn w odniesieniu do wielu
aspektow funkcjonowania zwigzku sg odmienne, a takze uwzgledniajgc rdéznice mig-
dzyplciowe w zakresie komunikacji [7, 9-16], sformutowano rowniez szczegdlowe
hipotezy dotyczace znaczenia poszczegdlnych strategii rozwigzywania konfliktow dla
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zadowolenia przedstawicieli kazdej ptci. Oczekiwano, ze najlepszym predyktorem
zadowolenia kobiet bedzie strategia dialogu (zwigzek pozytywny), oraz wycofania
si¢ (zwigzek negatywny). Dla kobiet niezwykle duze znaczenie ma emocjonalna
i werbalna blisko$¢ z partnerem, wyrazajaca si¢ w dzieleniu si¢ ze sobg przemysle-
niami i uczuciami [9, 11-14]. Znaczacym celem kobiecej komunikacji jest utrzymanie
satysfakcjonujacych wiezi z innymi ludzmi, a typowym dla kobiet stylem konwersa-
cyjnym jest styl partnerski i empatyczny [15, 17]. Wydaje si¢ wiec, ze dialog, jako
strategia nastawiona na rozwigzanie problemu i utrzymanie satysfakcjonujacych wigzi
z partnerem, wspolgra z kobiecymi preferencjami komunikacyjnymi i z ich oczekiwa-
niami wobec partnera — jest wiec takg metodg rozwigzywania konfliktow, ktora moze
najbardziej satysfakcjonowac kobiety. Wycofanie si¢ jest przeciwienstwem dialogu
— osoba stosujaca te strategie nie dazy do rozwigzania problemu i nie ujawnia wiasnych
uczu¢. Brak zaangazowania w relacje, brak komunikacji i chtod emocjonalny wydaja
si¢ tym, czego kobiety chcg uniknaé w bliskich relacjach [9, 11, 13]. Przewidywano
wiec, ze stosowanie tej strategii w malzenstwie bedzie silnym predyktorem niezado-
wolenia kobiet. Spodziewano si¢ rOwniez negatywnego zwiazku strategii eskalacji
konfliktu z zadowoleniem kobiety, sadzac jednak, ze wspdtzaleznos$¢ ta nie bedzie
bardzo silna. Eskalacja konfliktu, mimo swego nieprzyjemnego charakteru, moze mie¢
dla kobiety pewne pozytywne aspekty, niwelujace negatywny zwigzek tej strategii
z zadowoleniem. Umozliwia ona ekspresj¢ emocji oraz jest $wiadectwem silnego
emocjonalnego zaangazowania w relacje. Oczekiwano rowniez pozytywnego zwigzku
strategii lojalno$ci z zadowoleniem kobiety, lecz ze wzgledu na zwigzany z nig brak
aktywnosci werbalnej i ekspresji whasnych emocji, przewidywano, ze zwigzek ten nie
bedzie bardzo silny.

Przypuszczano, ze najlepszym predyktorem zadowolenia mezczyzn bedzie strategia
lojalnosci (zwigzek pozytywny) i strategia eskalacji konfliktu (zwigzek negatywny).
Lojalno$¢ wiaze si¢ z pozytywnymi uczuciami i postawami, lecz nie wymaga duzego
stopnia otwarto$ci i ujawniania wlasnych uczué. Z dotychczasowych badan wynika, ze
mezczyzni niechgtnie dzielg si¢ swoimi emocjami i charakteryzuja si¢ mniejsza fluencja
werbalna [9, 10—13], chetnie przyjmujac postawy pozytywne i pasywne wobec konflik-
tu matzenskiego [2, 18]. Eskalacja konfliktu jest strategig zwigzang z nieprzyjemnymi
zachowaniami partnerdw, a takze angazujaca emocjonalnie. Biorgc pod uwage mniej-
szg kompetencje mezczyzn w odczytywaniu, rozumieniu i wyrazaniu emocji, mozna
oczekiwaé, ze strategia ta moze by¢ dla nich silniej zwigzana z niezadowoleniem niz
dla kobiet. Oczekiwano réowniez pozytywnego zwiazku zadowolenia m¢zczyzn ze
stosowaniem przez partnerke strategii dialogu. Otwartos$c¢ i zainteresowanie kobiety
potrzebami mezczyzny moga by¢ odbierane jako nagroda i Swiadczy¢ o zaangazowaniu
partnerki w zwigzek. Witasna strategia dialogu wymaga od m¢zczyzn podjecia wicksze-
go wysitku, cho¢ ze wzgledu na jego skuteczno$¢ w rozwigzywaniu probleméw [16]
prawdopodobnie rowniez wigze si¢ z satysfakcja. Przewidywano rowniez negatywna
zalezno$¢ miedzy wycofaniem si¢ a zadowoleniem mezczyzny, sadzac jednak, ze
strategia ta bedzie w mniejszym stopniu zwigzana z zadowoleniem. Wycofanie si¢ jest
nieprzyjemne, jednakze dzigki niemu mezczyzna moze zdystansowac si¢ od relacji
z partnerks, uzyskac czas dla siebie oraz poczucie odrgbnos$ci i autonomii.
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Metoda

Do oceny strategii rozwiazywania konfliktow w malzefstwie zastosowano kwe-
stionariusz Strategii Rozwigzywania Konfliktow (SRK [19]) w wersji samoopisowe;j
oraz w wersji opisujacej zachowanie partnera. Podstawg teoretyczng kwestionariusza
jest wyroznienie dwoch zasadniczych wymiaroéw reakcji na niezadowolenie w zwigzku
(konstruktywnos$ci — destruktywnosci i aktywnosci — biernosci) oraz czterech specy-
ficznych strategii rozwigzywania konfliktow powstatych z potaczenia tych wymiarow.
Sa to: dialog (konstruktywny i aktywny), lojalnos$¢ (konstruktywna i bierna), eskalacja
konfliktu (destruktywna i aktywna) i wycofanie si¢ (destruktywne i bierne), opisane
szerzej we wstepie. Kwestionariusz SRK, odwotujacy si¢ do koncepcji Rusbult, John-
sona i Morrowa [7], spetnia wysokie standardy rzetelnosci (wspoétczynnik o Cronbacha
w zaleznosci od skali wynosi od o = 0,78 do a = 0,94) i trafnos$ci. Narzedzie sktada
si¢ z 32 pozycji, ktore maja charakter stwierdzen. W wersji samoopisowe]j sa one
sformutowane w pierwszej osobie, a badany ocenia na 6-stopniowej skali czestotli-
wosci, w jakim stopniu przejawia poszczegélne zachowania wobec swojego partnera
w sytuacji konfliktu. W wersji opisujacej zachowanie partnera sg to stwierdzenia
sformulowane w trzeciej osobie, badany za$§ ocenia, w jakim stopniu jego partner
przejawia wobec niego dane zachowania w sytuacji konfliktowej. Przyktadowe pozycje

kwestionariusza przedstawiono w tabeli 1.
Tabela 1

Przykladowe pozycje kwestionariusza SRK pochodzace z wersji samoopisowej dla mezczyzn

Strategia Pozycje

nr 5: Gdy nie zgadzamy sie z partnerka w jakiej$ sprawie, daze do osiagniecia z nig kompromisu.

Dialog nr 13: Gdy mam o co$ zal do partnerki, staram sig spokojnie powiedzie¢ jej o tym, co mi lezy na sercu”.

nr 17: Nawet podczas sprzeczki staram sig dobrze pozna¢ i zrozumie¢ punkt widzenia partnerki.

nr 2: Jesli partnerka zachowa si¢ wobec mnie w niemity sposéb, nic nie méwie i wybaczam jej to.

Lojalnosé nr 10: Gdy nasze poglady na jaka$ sprawe rézniq sie, wole ustapi¢, by nie doprowadzaé do sprzeczki.

nr 30*; Wybaczanie partnerce przychodzi mi z trudnoscia,

Eskalacja
konfliktu

nr 3: Podczas sprzeczki zdarza mi sig oskarzac partnerke za nasze nieporozumienia.
nr 15: W zlo$ci zdarza mi sie mowic lub robi¢ co$, o czym wiem, ze zrani partnerke.

nr 27: Gdy jestem zty na partnerke, wygtaszam ziosliwe uwagi pod jej adresem.

nr 4: Kiedy jestem zly na partnerke, przez pewien czas nie zwracam na nig uwagi.

Wycofanie sie | nr16*: Nawet po ki6tni z partnerkg unikam takich zachowan, jak obrazanie si¢ na nig i uparte milczenie.

nr 28: Kiedy zachowanie partnerki rozztosci mnie, przestaje sie do niej odzywaé.

* stwierdzenia punktowane odwrotnie

Do oceny satysfakcji matzenskiej zastosowano Skal¢ Powodzenia Matzenstwa
(SPM [20]). SPM pozwala okresli¢ stopien, w jakim matzenstwo osoby badanej
jest zblizone do jej subiektywnej wizji idealnego zwigzku. Skala sktada si¢ z dwoch
identycznych czgs$ci, zawierajacych po 46 stwierdzen dotyczacych matzenstwa (m. in.
»Podobny $wiatopoglad”, ,,Wzajemna mito$¢”, ,,Niezbyt duza roznica wieku”, ,,Wza-
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jemne zaufanie”, ,,Dobre stosunki z rodzing wspotmatzonka”, ,,Wspolne wykonywanie
prac domowych”, ,,Podziat zaje¢ na kobiece i meskie”, ,,Wspdlne wychowywanie
dzieci”, ,,Podtrzymywanie atrakcyjnosci seksualnej u obu stron”, ,,Zdrowie fizyczne
obojga”, ,,Podobny poziom intelektualny”). W pierwszej z nich osoba badana proszona
jest o zaznaczenie dowolnej liczby stwierdzen charakteryzujacych jej malzenstwo,
w drugiej zas§ — o podkreslenie dowolnej liczby stwierdzen, ktore sg z jej punktu
widzenia najwazniejszymi warunkami powodzenia matzenstwa. Stosunek liczby
stwierdzen zgodnych na obu listach do liczby stwierdzen zaznaczonych na drugiej
liscie pozwala okresli¢ liczbowy wskaznik powodzenia matzenstwa osoby badanej. Za
wykorzystaniem tego narz¢dzia przemawiala jego zadowalajgca rzetelno$é, krotki czas
badania oraz mozliwo$¢ posredniego pomiaru stopnia zadowolenia z matzenstwa.

Osoby badane

Badaniem objeto 147 par matzenskich. Srednia wieku badanych wynosita 40,67
roku (od 24 do 63 lat), §redni staz zwiazku 15,22 roku (od 2 do 39 lat). Badano osoby
z wyksztalceniem $rednim i wyzszym. 31 par bylo parami bezdzietnymi, 40 par miato
jedno dziecko, 68 par — dwoje dzieci i 8 par — troje. Dobdr 0sob badanych byt doborem
przypadkowym. Na badanie nie wyrazito zgody 9 par sposroéd wszystkich, do ktorych
zwrdcono si¢ z prosba o udzial w badaniu.

Wyniki

Strategie rozwigzywania konfliktow a zadowolenie ze zwigzku

Sprawdzano, czy strategie rozwigzywania konfliktow z partnerem wigza si¢
z zadowoleniem ze zwigzku. Analizy przeprowadzano odrebnie dla kobiet i dla mez-
czyzn. Wskaznikiem poszczegolnych strategii rozwigzywania konfliktow byta suma
punktow, uzyskanych przez osoby badane, w odpowiedniej skali kwestionariusza SRK
[19]. W analizach uwzgledniano zaréwno opis samych siebie, jak i opis zachowania
badanych sporzadzony przez ich partnerow. Wskaznikiem zadowolenia ze zwigzku
byta suma punktéw uzyskanych przez badanych w SPM [20].

Analiza korelacji z uzyciem wspotczynnika r-Pearsona wykazala, ze konstruktywne
strategie rozwigzywania konfliktow (tj. dialog i lojalno$¢) byly powigzane z zadowo-
leniem ze zwigzku w sposob dodatni. Strategie destruktywne (tj. eskalacja konfliktu
i wycofanie si¢) byty powiagzane z zadowoleniem ze zwigzku ujemnie. Zadowolenie
kobiet wspotwystepowato ze stosowaniem przez nie strategii dialogu (r(147) =0,491%)
i lojalnosci (r(147) = 0,435%) oraz ze stosowaniem tych strategii przez ich partneréw
(dialog: r(147) = 0,527%*; lojalno$¢: 1(147) = 0,434*). Zadowolenie kobiet wigzalo si¢
negatywnie ze stosowaniem przez nie strategii eskalacji konfliktu (r(147) = -0,333%)
oraz wycofania (r(147) = -0,435%), a takze ze stosowaniem tych strategii przez ich
partnerow (eskalacja konfliktu: r(147) = -0,419%; wycofanie si¢: r(147) = -0,436%).
Podobne zalezno$ci ujawnity si¢ w przypadku mezczyzn (wlasna strategia dialogu:
r(147) = 0,494%; strategia dialogu partnerki: r(147) = 0,586*; lojalnos¢ wiasna: r(147)
= 0,502%; lojalno$¢ partnerki: r(147) = 0,479%; eskalacja konfliktu wlasna: r(147) =
-0,254%*; eskalacja konfliktu partnerki: r(147) = -0,450*; wycofanie si¢ wlasne: r(147)
= -0,440%*; wycofanie si¢ partnerki: 1(147) = -0,441%).

*p <0,0001
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Sprawdzano réwniez, czy osoby znajdujace si¢ w zwigzkach udanych i osoby
w zwigzkach nieudanych réznig si¢ w zakresie strategii rozwigzywania konfliktow
z partnerem. Kryterium podziatu os6b badanych na grupy stanowit wynik w SPM [20].
Wyniki tej analizy, przeprowadzonej za pomocag testu t-Studenta dla prob niezaleznych,
prezentujg wykres 1 (dla kobiet), oraz wykres 2 (dla mezczyzn).
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Wykres 1. Strategie rozwiazywania konfliktow przez kobiety w zwigzkach udanych
i nieudanych (wysokie i niskie wyniki w SPM)
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Okazato sie, ze bez wzgledu na pte¢ grupa 0sob znajdujacych si¢ w zwigzkach uda-
nych istotnie rozni si¢, w zakresie wszystkich strategii rozwigzywania konfliktow, od
grupy os6b w zwigzkach nieudanych. Zarowno kobiety, jak i m¢zczyzni w zwigzkach
udanych istotnie czgsciej (niz osoby w zwigzkach nieudanych), stosujg konstruktywne
strategie rozwigzywania konfliktéw. Wynika to zaréwno z ich opiséw samych siebie
(dialog: kobiety —t(32) = 5,714, mezczyzni — t(32) = 5,738; lojalnos¢: kobiety —t(32)
= 6,746, mezczyzni — t(32) = 4,513), jak i z tego, jak sg oceniani przez swoich part-
nerow (dialog: kobiety wg partneréw — t(32) = 6,856, me¢zczyzni wg partnerek — t(32)
= 4,519; lojalno$¢: kobiety wg partnerow — t(32) = 4,489, mezczyzni wg partnerek
—1(32) = 5,602). Osoby znajdujace si¢ w zwigzkach nieudanych istotnie czgsciej (niz
osoby w zwigzkach udanych) stosuja strategie destruktywne, o czym $wiadczy zar6wno
sposob, w jaki sami charakteryzuja swoje zachowanie (eskalacja konfliktu: kobiety
—1(32) = -4,426, mezczyzni — t(32) = -6,139; wycofanie: kobiety — t(32) = -7,057,
mezezyzni — t(32) = -4,523), jak i charakterystyka ich zachowania sporzadzona przez
ich partnerow (eskalacja konfliktu: kobiety wg partnerow — t(32) =-6,795, mezczyzni
wg partnerek — t(32) = -5,425; wycofanie si¢: kobiety wg partneréw — t(32) = -4,956,
mezczyzni wg partnerek — t(32) = -3,394).

Sprawdzano réwniez, czy partnerzy osob oceniajacych zwiazek jako udany i part-
nerzy oséb oceniajacych zwigzek jako nieudany r6znig si¢ w zakresie stosowania po-
szczegoOlnych strategii. Zastosowano w tym celu test t-Studenta dla prob niezaleznych,
ktérego wyniki prezentujg wykres 3 (dla kobiet) oraz wykres 4 (dla me¢zczyzn).
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Wykres 4 . Strategie rozwiazywania konfliktow przez partnerki mezczyzn
w zwiazkach udanych i nieudanych (wysokie i niskie wyniki w SPM)

Okazato sie, ze obie te grupy (bez wzgledu na ptec) istotnie r6znig si¢ w zakresie
wszystkich strategii rozwigzywania konfliktow. Malzonkowie os6b zadowolonych
znacznie czg$ciej (niz malzonkowie osob niezadowolonych) postrzegaja wlasne
zachowanie w kategoriach konstruktywnych, tzn. przypisuja sobie wigcej zachowan
nalezacych do strategii dialogu i lojalnosci (dialog: kobiety — t(32) = 5,446, mezczyz-
ni — t(32) = 4,647; lojalnos¢: kobiety — t(32) = 5,893, mezczyzni — t(32) = 4,583).
W podobny sposob sg charakteryzowani przez swoich partnerow (dialog: kobiety wg
partnerow —t(32) =4,589, me¢zczyzni wg partnerek — t(32) = 7,294; lojalnos¢: kobiety
wg partnerdéw — t(32) = 3,992, mezczyzni wg partnerek — t(32) = 6,018). Matzonko-
wie 0sob niezadowolonych istotnie czg¢éciej (niz matzonkowie 0sob zadowolonych)
opisuja siebie jako osoby sktonne do stosowania strategii destruktywnych, tj. eskalacji
konfliktu i wycofania si¢ (eskalacja konfliktu: kobiety — t(32) = -3,459, me¢zczyzni
—t(32) =-2,869; wycofanie si¢: kobiety — t(32) = -5,254, m¢zczyzni — t(32) = -4,219),
co potwierdzaja ich charakterystyki sporzadzone przez partneréw (eskalacja konflik-
tu: kobiety wg partnerow — t(32) = -3,926, mezczyzni wg partnerek — t(32) = -4,713;
wycofanie si¢: kobiety wg partnerow —t(32) = -4,396, mezczyzni wg partnerek —t(32)
=-5,769).

Strategie rozwigzywania konfliktow jako predyktory zadowolenia
kobiet i m¢zczyzn

Sprawdzano, ktore strategie rozwigzywania konfliktow sa najsilniej zwigzane
z zadowoleniem kobiet ze zwigzku, ktore za$ sg najlepszymi predyktorami zado-
wolenia me¢zczyzn. Wszystkie analizy przeprowadzono za pomocg analizy regresji,
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metoda wprowadzania, oddzielnie dla obu ptci. Zmienng objasniang byto zadowolenie
ze zwigzku mierzone za pomocg SPM. W kazdym przypadku zmiennymi objasniaja-
cymi byly strategie rozwigzywania konfliktow — zaré6wno wlasne, jak i dostrzegane
u partnera, mierzone za pomoca kwestionariusza SRK (patrz: tabela 2).

Tabela 2
Strategie rozwiazywania konfliktow jako predyktory zadowolenia z malzenstwa

I
Zmienna wyjasniana Istotne zmienne wyjasniajace Istotnos¢ s ags:ggne]
Strategia dialog <003 2038
. wiasna
kobieta p—
rategia .

partnera dialog <0,0001 29,59
Strategie lojalnos¢ <0,003 3170
wiasne ; )

mezczyzna dialog <0,009
Strateglg dialog <0,0001 34,60
partnerki

Strategia dialogu, zardowno wiasna, jak i partnera jest najsilniej zwigzana z zadowo-
leniem o0s6b badanych, niezaleznie od plci. W przypadku kobiet dialog jest jedynym
istotnym statystycznie predyktorem ich zadowolenia. Dla m¢zczyzn drugim silnym
predyktorem zadowolenia jest ich wlasna lojalno$¢. Warto zauwazy¢, ze niezaleznie
od pfci istotnymi predyktorami zadowolenia okazaly si¢ wylacznie strategie kon-
struktywne.

Dyskusja

Analizy wynikow, zgodnie z oczekiwaniami, wykazatly, Ze istnieje silny zwigzek
migdzy strategiami rozwigzywania konfliktow a satysfakcjg partnerow. Konstruktywne
strategie rozwigzywania konfliktow (tj. dialog i lojalnos¢) sg powigzane z zadowole-
niem ze zwigzku dodatnio. Destruktywne strategie rozwiazywania konfliktow (czyli
eskalacja konfliktu i wycofanie si¢) sg powigzane z satysfakcja ujemnie. Wydaje si¢
oczywiste, ze partnerzy zadowoleni ze swojego zwigzku bedg starali sie¢ utrzymywac
wzajemne stosunki na satysfakcjonujacym poziomie, reagujac konstruktywnymi
strategiami rozwigzywania konfliktow w obliczu nieporozumien oraz powstrzymujgc
si¢ przed stosowaniem strategii destruktywnych. U malzonkéw niezadowolonych ze
swojego zwigzku, rozczarowanych relacjg z partnerem i sfrustrowanych, wystepowac
za$ bedzie sktonnos$¢ do strategii destruktywnych, dajacych upust nagromadzonym
w nich negatywnym emocjom. Z drugiej strony, matzonkowie dbajgcy o dobro swo-
jego zwiazku, ochraniajacy go poprzez konstruktywne reakcje w sytuacjach konflik-
towych, odnoszg zen wieksza satysfakcje niz malzonkowie, ktdrzy nie powstrzymuja
destruktywnych reakcji na nieporozumienia. Badanie przeprowadzano w modelu
korelacyjno-regresyjnym, nie mozna wigc wnioskowac o przyczynowosci, lecz wy-
tacznie o wspoltzaleznosci badanych zmiennych.



Strategie rozwigzywania konfliktow a zadowolenie ze zwiazku 255

Warto zauwazy¢, ze zwigzek strategii rozwigzywania konfliktow z satysfakcja
partnerow jest silniejszy, gdy bierzemy pod uwagg strategie postrzegane przez osobe
badana u jej partnera, a nie jej wtasne. Dzieje si¢ tak niezaleznie od wymiaru konstruk-
tywnosci — destruktywnosci stosowanych strategii. Silniejszy zwigzek satysfakcji ze
strategiami destruktywnymi postrzeganymi u partnera niz z wtasnymi destruktywnymi
reakcjami mozna wyjasni¢ za pomoca teorii atrybucji ,,chronigcych ego” [21] — tj.
takiego wyjasniania przyczyn aktualnej sytuacji, ktore chroni i podtrzymuje dobrg
samooceng. Bronigc si¢ przed zagrozeniem pozytywnego obrazu samego siebie, ludzie
sa sktonni przypisywac¢ odpowiedzialnos¢ za niepowodzenia czynnikom sytuacyjnym
lub innym osobom. W $wietle tego wiekszg odpowiedzialnos$cig za niesatysfakcjonu-
jace rozwigzywanie nieporozumien obarczaja swojego partnera. W ramach tej teorii
nie sposob jednak wyjasni¢, dlaczego osoby badane sg sktonne silniej wigza¢ wlasne
zadowolenie ze strategiami konstruktywnymi dostrzeganymi u swoich partneréw niz
z konstruktywnymi strategiami wlasnymi. Mozliwe, ze osoby zadowolone ze zwigzku
z partnerem sg bardziej sktonne dostrzega¢ pozytywne aspekty jego zachowan niz
zachowan wiasnych.

Biorac pod uwage roznice w strategiach rozwiazywania konfliktow migdzy osoba-
mi znajdujgcymi si¢ w zwigzkach udanych a osobami znajdujgcymi si¢ w zwiagzkach
nieudanych, zgodnie z przewidywaniami okazalo si¢, ze istnieja one w ramach kazde;j
z wyroznionych strategii. Osoby w zwigzkach udanych znacznie czg¢Sciej niz osoby
w zwigzkach nieudanych rozwigzujg nieporozumienia z partnerem w sposob konstruk-
tywny (stosujac strategie dialogu badz lojalnosci) i sa zdecydowanie mniej sktonne
do reakcji destruktywnych (tj. eskalacji konfliktu i wycofania si¢). Identyczne roznice
odnotowano porownujac strategie rozwigzywania konfliktow stosowane przez partne-
rOw 0s0b postrzegajacych swoj zwigzek jako udany i partnerdw osob postrzegajacych
swoj zwigzek jako nieudany. Wydaje si¢ wiec, ze strategie rozwigzywania konfliktow
sa znaczgcym czynnikiem odrozniajacym osoby znajdujace si¢ w zwigzkach udanych
i przynoszacych zadowolenie od osob znajdujacych si¢ w zwigzkach nieudanych
i niesatysfakcjonujacych.

Dialog jest strategia najsilniej, i pozytywnie, powigzana z zadowoleniem przed-
stawicieli obojga ptci. Wyniki dotyczace kobiet sg zgodne z postawionymi hipotezami
badawczymi. Troska o klimat uczuciowy zwiazku, dbalos¢ o utrzymywanie komuni-
kacji i zabieganie o wzajemng otwarto$¢ stanowi bowiem istotny sktadnik tradycyj-
nego i nadal obowigzujgcego stereotypu roli kobiecej. Szczegodlne zainteresowanie
$wiatem emocji, che¢ dzielenia si¢ nimi i pielggnowanie przystowiowego ,,ogniska
domowego” sg domeng kobiet [9]. Nie zaskakuje wiec fakt, ze mezczyzni oczekuja
tej strategii od swoich partnerek, a kobiety $cisle wigza wiasng strategi¢ dialogu
z matzenska satysfakcja. Wynik wskazujacy na to, ze kobiety rownie silnie wigza stra-
tegie dialogu partnera z wlasnym zadowoleniem wydaje si¢ zjawiskiem powszechnie
obserwowanym. Kobiety oczekujg aktywnoS$ci ze strony partnera i jego inicjatywy,
anieche¢ mezczyzn do ujawniania whasnych uczuc i unikanie blisko$ci emocjonalne;j
sa przedmiotem rozwazan licznych poradnikow dla par. Fakt, ze dialog okazat si¢ naj-
istotniejszym predyktorem zadowolenia réwniez w przypadku mezczyzn, moze wigzaé
si¢ z tym, ze jest on strategig zarowno konstruktywna, jak i aktywna, ktora niesie ze
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sobg najwigksze prawdopodobienstwo rozwigzania problemu. Jak wynika z badan
Rusbult i wsp. [16], ze stosowaniem tej strategii wigze si¢ najsilniejsze przekonanie
o skutecznosci wlasnej reakcji, a takze najwigksza pozniejsza satysfakcja ze zwiazku.
By¢ moze istotne znaczenie majg tutaj rOwniez procesy stopniowej transformacji mo-
delu matzenstwa (coraz bardziej istotne staja si¢ aspekty relacyjne, a coraz mniejsza
wage majg aspekty instytucjonalne). Warto zauwazy¢, ze wzrasta rola wzajemnego
zaspokajania potrzeb psychicznych w matzenstwie (w tym znaczenie zrozumienia
i dialogu), a wraz z tym pojawiajg si¢ nowe oczekiwania wobec me¢zczyzny (np. by
na réwni z kobietg dbat o klimat emocjonalny zwigzku czy tez, aby otwarcie wyrazat
swoje mysli i uczucia). Omawiany wynik moze by¢ odzwierciedleniem tego rodzaju
przemian. Fakt, iz strategia najsilniej zwigzang z zadowoleniem obu plci okazat si¢
dialog, jest posrednim dowodem wskazujgcym na doniostg role takiego sposobu pracy
terapeutycznej z matzenstwami, ktéry koncentruje si¢ na relacji miedzy partnerami
i dazy do usprawnienia komunikacji migdzy nimi.

Badanie wykazalo, ze duze znaczenie dla zadowolenia m¢zczyzn ma réwniez
ich wiasna lojalnos¢ (ale nie lojalno$¢ partnerki). Strategia lojalnosci jest strategia
bierng — raczej przyjeta postawa wewnetrzng, a wiec wiekszy wglad w jej natezenie
powinny mie¢ osoby stosujace jg niz ich partnerzy. Dostrzeganie strategii lojalnos$ci
u wspotmatzonka oparte jest na przypuszczeniach i domystach. Prawdopodobnie z tego
powodu lojalno$¢ partnera nie jest tak istotnym predyktorem poczucia zadowolenia
z relacji z nim. Wlasna lojalno$¢ zwigzana jest z pozytywnym nastawieniem wobec
partnera i zwigzku, nie zaskakuje wiec, ze jest ona silnie powigzana z satysfakcja,
zwlaszcza w przypadku mezczyzn, ktérzy chetnie przejawiaja w zwigzku postawy
pozytywne i pasywne [18].

Zgodnie z oczekiwaniami strategie destruktywne (eskalacja konfliktu i wycofanie
si¢) okazaly sie negatywnie zwigzane z zadowoleniem partnerow. Badanie wskazuje
tez na to, ze najsilniej zwiazane z ich zadowoleniem s3 stosowane przez nich strate-
gie konstruktywne. By¢ moze warto wzig¢ to pod uwagg i prowadzgc psychoterapig
malzenska bardziej koncentrowacé si¢ na wzmacnianiu postaw konstruktywnych, mniej
za$ na eliminacji postaw destruktywnych.

Korelacyjno-regresyjny model badania nie daje niestety podstaw do orzekania
o przyczynowosci. Nie mozna wigc stwierdzi¢, czy satysfakcja partnerow jest skut-
kiem, czy tez zrodtem konstruktywnego rozwigzywania konfliktow. Niewatpliwym
mankamentem jest roOwniez nierezprezentatywnos¢ badanej proby. Wnioski z badania
mozna wiec wycigga¢ wytacznie w odniesieniu do osob, ktore zdobyly minimum
srednie wyksztalcenie i sg mieszkancami duzego miasta, a nie do populacji generalne;j.
Planujac nowe badania, niewatpliwie warto bytoby roéwniez wzbogaci¢ metode innymi
(nie tylko za pomocg kwestionariuszy) sposobami pomiaru, np. analiza przebiegu
interakcji migdzy matzonkami.

Whioski

Na postawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowac, ze sposob rozwiagzy-
wania konfliktow malzenskich ma istotne znaczenie dla jakosci zwigzku. Strategie
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konstruktywne (dialog i lojalnosc¢), sa powiazane z satysfakcja partnerow dodatnio,
destruktywne za$ (eskalacja konfliktu i wycofanie si¢) wigza si¢ z satysfakcjg part-
neréw ujemnie. Najwieksze znaczenie dla zadowolenia matzonkéw ma strategia
dialogu, a istotnym predyktorem satysfakcji mezczyzn jest rowniez ich wiasna lojal-
no$¢. Wyniki te mogg byé pewng wskazowka praktyczng dla terapeutoéw matzenstw.
Wydaje sig, ze warto zwracac szczego6lng uwage na procesy komunikacji matzenskiej,
a koncentracja na budowaniu i wzmacnianiu konstruktywnych zachowan partnerow
moze by¢ bardziej korzystnym kierunkiem oddziatywan niz dgzenie do eliminacji
dziatan destruktywnych.

CTpaTeI‘lfll/l pPa3BA3bBIBAHUA KO]—[q)JIl/lKTOB H YIOBJICTBOPCHHE CYNIPYKECKUX cBaA3ei

Conepixanne

3apanne. 3aaHueM MPECTaBICHHOTO HCCIIEIOBAHUS OBLT aHAIIN3 CBSI3eH MEXAY CTpaTe-
TUSIMH Pa3BsI3bIBAHUS KOH(IMKTOB U YIOBIETBOPEHUEM CYIPY>KECKHX Map.

Mertoa. YeTblpe cTpaTeruu pa3Bs3bIBaHUS KOHOIIUKTOB (IHAJIOT, JIOSIIBHOCTb, ICKANIAIHS
KOH(IIMKTA U yXO[I) ONIPEAENIECHbI IPH NOMOILH [ Toccapust cTpaTeruu pa3Bs3bIBAHUS KOHGITUK-
ToB (1) B BepcHH caMOOTHCAHUS U OMUCAHUSI MOBEICHUS TApTHEPa.ITO MocoOue, CBSI3aHHOE
¢ xoHuenuusmMu PycOynsra, JxxoHcOHa 1 Mopposa (2) o0nanaer BBICOKMME CTaHIAPTAMH
JnocToBepHOCTH (KoaddurmeHT anbha Kpondaxa B 3aBHCUMOCTH OT LKAl PABHSETCS OT alb-
¢da = 0,87 no anba = 0,94) u HenCHANPABICHHOCTH. YOBIETBOPEHUE C CYNPYKECKOM CBS3H
omnpeneneno npu nomomu Illkansl comacuoctu cynpyxectsa (3). B uccnenoBanun npuHsio
yuactue 147 cynpyxeckux map.

Pe3yabTaThl. AHanu3 pe3yslbTaTOB MOKa3ajl, YTO JOBOJIbHBIC MApbl, B CPABHCHUE
HEOBOJBHBIMH NapaMu B OONbIIEH CTENEHH MPHUMEHSIOT KOHCTPYKTHUBHBIE CTPAaTErHH
pa3BsI3bIBaHUST KOHGIMKTOB (IHAJIOL, JIOSIIBHOCTE) M 3HAYUTEIbHO MEHBILIE CKIOHSIOTCS K
CTpaTeTusIMU JEeCTPYKTUBBIHM (3cKanauus koHGIuKTa, yxon). Juanor sBisercss HauOonee
CHJIBHO CBSI3aHHBIM C YIOBOJIbCTBHEM HCCIIEIOBAHHBIX JIIONICH, YTO MOXKET UMETh IPAKTHIECKOES
3HAYEHHE, YTO [0 crnocolda MPOBEAEHHS NCUXOTEPAHH Cynpyxkeckux map. CylmecTBeHHbIM
MPETUKTOPOM YIOBIECTBOPEHHUS MYXUHH SIBISIETCSI UX COOCTBEHHAS JIOSITBHOCTb.

BriBoabl. VccienoBanue yka3bBaeT Ha GakT, 4TO HanOOIee CUIIbHBIMHU CBSI3SIMH, YIOBIIE-
TBOPSIIOLIMMHU TAapTHEPOB SIBISIIOTCS MPUMEHSIEMble HMU KOHCTPYKTHBHBIE CTPAaTETHH, YTO
HEe00X0AMMO IPUHUMATh BO BHUMAHUE [P TepareBTHIECKOM npouecce. [1o-Bunumomy, HyKHO
Oonee KOHLEHTPUPOBATHCSI HA YCUIICHHE KOHCTPYKTHBHBIX OCHOB, 2 MEHee Ha dJIMMHUHALUH
JECTPYKTUBHBIX MOBEICHUI.

Strategien bei der Losung der Probleme und die Zufriedenheit mit der Beziehung

Zusammenfassung

Ziel. Das Ziel der geschilderten Studie war die Analyse der Zusammenhénge zwischen den
Strategien der Losung der Probleme und der Zufriedenheit mit der Ehe.

Methode. Vier Strategien der Losung der Probleme (Dialog, Lojalitdt, Eskalation des
Problems und Zuriickziehung) wurden mit dem Fragebogen der Strategie der Problemldsung
[1] in der Version der Selbstbeschreibung und Beschreibung des Partnerverhaltens gemessen.
Dieses Mittel, das sich auf die Idee von Rusbult, Johnson und Morrow [2] beruft, erfiillt alle
Standarde der Ehrlichkeit (a - Index von Crombach in Abhéngigkeit von der Skala gleich von o
=0,78 bis a = 0,94) und Richtigkeit. Die Zufriedenheit mit der Bezichung wurde mit der Skala
des Erfolgs in der Ehe [3] gemessen. An der Studie nahmen 147 Ehepaare teil.
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Ergebnisse. Die Analyse der Ergebnisse zeigte, dass die zufriedenen Paare, im Vergleich
mit den nicht zufriedenen, im groferen Maf3e konstruktive Strategien der Problemldsung an-
wenden (Dialog, Lojalitét) und neigen weniger zu den destruktiven Strategien (Eskalation des
Konflikts, Zuriickziehung). Dialog ist eine Strategie, die am stirksten mit der Zufriedenheit
der untersuchten Personen verbunden ist, was auch eine grof3e praktische Bedeutung fiir die
Durchfiihrung der Psychotherapie in der Ehe haben kann. Ein wesentlicher Préadiktor der Zu-
friedenheit der Ménner ist auch ihre eigene Lojalitét.

Schlussfolgerungen. Die Studie zeigt darauf, dass die durch die Partner angewandten
konstruktiven Strategien am stirksten mit der Zufriedenheit der Partner verbunden sind, was
man in Betracht im therapeutischen Prozess nehmen soll. Es scheint, dass man sich auf die
Stiarkung der konstruktiven Haltungen konzentrieren soll, dagegen weniger auf die Elimination
der destruktiven Haltungen.

Les stratégies de résoudre des conflits et la satisfaction du mariage

Résumé

Objéctif. Ce travail vise a présenter les corrélations des stratégies de résoudre les conflits
et la satisfaction du mariage.

Méthode. Quatre stratégies de résoudre les conflits: Dialogue, Loyauté, Escalade, Retraite
sont analysées a I’aide du questionnaire [1] - Problem-Solving Strategies Inventory- version
de I’autodescription et la version décrivant le comportement du partenaire. Ce outil, basant sur
les conceptions de Rusbult, Johnson et Morrow [2], réalise les grands standards de justesse
(coefficient o de Cronbach: de a=0,78 jusqu’a a= 0,94). La satisfaction du mariage est analysée
a I’aide de I’échelle [3] (Mariage Success Scale). Le nombre des couples examinés — 147.

Résultats. L’analyse des résultats de ces examens démontre que les couples contents de leur
mariage le plus souvent pratiquent les stratégies constructives — Dialogue, Loyauté et rarement
ils préférent les stratégies destructives — Escalade, Retraite. Le Dialogue est la stratégie liée
d’une maniére la plus forte avec la satisfaction du mariage et cela est de grande importance pour
la future psychothérapie du couple. Pour les hommes la Loyauté reste un facteur trés important
pour leur satisfaction du mariage .

Conclusions. Ces recherches témoignent que la satisfaction du mariage correle le plus
fortement avec les stratégies constructives préférées par les partenaires et il semble que dans la
psychothérapies des couples il vaut mieux renforcer les attitudes constructives que destructives.
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