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Summary

Teaching constitutes part of a psychiatrist’s work. The essential determinants of best
practice in psychiatric education as well as proven teaching methods are still lacking. The
authors have presented the application of the Delphi technique to under- and postgraduate
teaching programmes in diverse fields of medical knowledge. The Delphi method is based
on systematic and anonymous refinement of expert opinion on defined scientific issues. The
conventional approach of the method relies on questionnaires filled in by chosen experts in at
least 3 or 4 rounds. Answers are assessed quantitatively and qualitatively during subsequent
rounds in order to refine and specify opinions and — when expected — to achieve consensus.
Innovative methods of the Delphi analysis have been presented. Patients’ and physicians’
opinions as well as electronic methods have been applied in curricula development. Both the
positive experience of practical Delphi method application and methodological flexibility
might be useful in construction of modern teaching programmes in psychiatry.
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Wykonywanie zawodu psychiatry, szczegdlnie nauczyciela akademickiego, chociaz
nie tylko, wiaze si¢ z taczeniem praktyki zawodowe;j z realizacja zadan dydaktycznych.
We wcezesniejszej publikacji, dotyczacej metody ksztatcenia opartej na rozwigzywa-
niu probleméw (Problem Based Learning, PBL), zwr6cono uwagg na liczne zadania
dydaktyczne lekarzy psychiatrow tacznie z zapisaniem ich wsrdd celow statutowych
Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego [1]. W zwiazku z koniecznoscia statego
podnoszenia jako$ci ksztatcenia, a takze mozliwoscia czerpania pozytywnych wzorcow
dydaktycznych z zewnatrz, autorzy pragna zaprezentowaé metode Delphi, majacq za-
stosowanie w opracowywaniu nowoczesnych programéw szkoleniowych w zakresie
dydaktyki zarowno przed- jak i podyplomowe;j.
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Technika Delphi to metoda badawcza polegajaca na systematycznej i anonimowej
ocenie udoskonalanych opinii ekspertow w celu uzyskania zgodnosci co do zalozonych
kierunkoéw badawczych. Tradycyjne stosowanie tej metody polega na wypetnieniu
serii kwestionariuszy przez ekspertow przynajmniej 3 lub 4 razy. Odpowiedzi sa ana-
lizowane pod katem jako$ciowym i iloSciowym, a nastgpnie informacje, przesytane
w kolejnych rundach do ekspertow, sa redefiniowane i zawgzane w celu uzyskania
zgodnosci [2].

Z zastosowania tej metody wynikaja cztery zasadnicze korzysci: anonimowe wy-
powiedzi uczestnikow sprzyjaja obiektywnosci bez obawy o krytyke; kontrolowana
informacja zwrotna umozliwia analiz¢ kierunku, w jakim podaza badanie; daje ona
mozliwos$¢ sprawdzenia swojej opinii z opiniami innych uczestnikow; skupia grono
ekspertow z badanej dziedziny [3]. Ponizej autorzy przedstawili praktyczne i mode-
lowe przyktady zastosowan tej techniki w procesie dydaktycznym w dziedzinie nauk
medycznych.

Wykorzystanie techniki Delphi w ksztalceniu przeddyplomowym

Technike¢ Delhi zastosowano w doskonaleniu programow dydaktycznych z zakresu
psychiatrii na studiach lekarskich. Nowatorskie ujecie polegato na wtaczeniu do analizy
programu szkolenia z psychiatrii specjalistow spoza niej. Mogli oni przedstawic¢ oceng
problemoéw psychiatrycznych, z ktorymi zetkneli si¢ podczas wykonywania swoich
obowiazkow. Przeanalizowano opinie 408 specjalistow w 2 rundach za pomoca tech-
niki Delphi. W pierwszej wybrano 108 zagadnien psychiatrycznych, w drugiej lekarze
oceniali, w jakim stopniu poszczegdlne zagadnienia sa istotne w codziennej praktyce.
W badaniu przedstawiono metod¢ konstrukeji programu dydaktycznego wykracza-
jacego poza dang dziedzing medyczna. W podobny sposdb mozna postepowaé przy
tworzeniu programéw szkoleniowych w innych specjalnoéciach [4].

Zastosowanie techniki Delphi w dydaktyce przeddyplomowej zostato udokumen-
towane takze poza psychiatrig. Alahlafi i Burge [5] przedstawili ciekawe podejscie do
konstrukcji programu szkoleniowego dla studentow medycyny z zakresu tuszczycy.
Nowatorstwo tej metody, poza zastosowaniem techniki Delhi, polegato na wlaczeniu
do grona oceniajacych ekspertow nie tylko dermatologow, ale takze konsultantow ze
szpitali ogolnych, lekarzy rodzinnych, pielegniarek dermatologicznych oraz pacjentow
z przewlekla tuszezyca. Zwrdocono ponad 84% wypetnionych kwestionariuszy, uzysku-
jac 75% poziom zgodnos$ci. W zatozeniach nowego programu dydaktycznego skoncen-
trowano si¢ na typowych prezentacjach tuszczycy, wskaznikach epidemiologicznych,
leczeniu tej choroby oraz umiejgtnos$ciach komunikacji z pacjentem. Zwrdocono uwage
studentow na psychospoteczne tto tuszezycy, uwrazliwiono na delikatno$¢ przy badaniu
skory pacjenta i jasng komunikacje. W ten sposob zidentyfikowano istotne zagadnienia
szkolenia w zakresie tuszczycy na studiach medycznych. Bardzo pomocne okazato
si¢ wlaczenie do uczestnictwa pacjentow. W zwiazku z powyzszym autorzy zwrocili
uwagg, aby do konstrukcji programow dydaktycznych w zakresie chorob przewlektych
wlacza¢ takze opinie pacjentow.
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W innym badaniu przedstawiono nowoczesny proces powstawania programu
dydaktycznego dla studentéw medycyny z zakresu resuscytacji i intensywnej opieki
w Wielkiej Brytanii. Wcze$niej ujawniono pewne stabosci ksztalcenia w zakresie in-
tensywnej opieki w szpitalu, do ktorych nalezaty: staba znajomo$é objawow ostrego
stanu, brak wiedzy i trudnosci w diagnostyce stanéw krytycznych u pacjenta, brak
pomocy innych lekarzy oraz male umiejetnosci w zakresie komunikacji w zespole.
Do tego czasu ksztalcenie studentow byto tylko fragmentaryczne w tej dziedzinie.
W zwiazku z powyzszym wykorzystano nieco zmodyfikowang technik¢ Delphi do
wypunktowania zasadniczych umiejgtnosci, jakie powinni mie¢ studenci w zakresie
intensywnego leczenia cigzko chorych pacjentow. Wezesniej zaproszono specjalistow
z roznych dziedzin medycyny, aby zamiescili swoje pomysty, dotyczace kompetencji
w zakresie naglej pomocy w szpitalu, na stronie internetowe;j. Propozycje te nastgpnie
zostaly pogrupowane tematycznie i odpowiednio wyskalowane, w zaleznosci od ich
rangi, przez lekarzy, pielggniarki i studentow z terenu Wielkiej Brytanii. Z puli 2629
wybrano ostatecznie 71 kompetencji zasadniczych i 16 dodatkowych niezbgdnych do
zaliczenia szkolenia w tym zakresie. Dotyczyly one m.in.: zagadnien zwiazanych z na-
tlenieniem i wentylacja u pacjenta, wspomaganiem krazenia, §piaczka, monitoringiem,
ale takze organizacja pracy zespotu, komunikacja i potrzebami pacjenta [6].

Podobnie zmodyfikowana technika Delphi zostata zastosowana w Teksasie do
poprawy jako$ci ksztatcenia studentow medycyny w zakresie onkologii. Uczestnikami
badania byli dziekani wydziatow medycznych oraz gtéwni eksperci w zakresie naucza-
nia onkologii. Przeprowadzono 3 rundy badania metoda Delphi: wywiad telefoniczny,
wywiad osobisty i konferencj¢ uczestnikow. Technika Delphi okazata si¢ efektywna
w zakresie opracowania planu szkolenia z onkologii. Co wigcej, udato si¢ stworzyc
zestaw zagadnien przeznaczonych do standaryzowanej oceny wiedzy studentow
medycyny o zasadach zapobiegania nowotworom oraz ich wczesnej diagnostyce.
Wyniki te staly si¢ wyznacznikami programow dydaktycznych w zakresie onkologii
w szkotach medycznych [7].

Wykorzystanie techniki Delphi w ksztalceniu podyplomowym

W zakresie ksztatcenia podyplomowego takze znajdujemy wiele przyktadow wy-
korzystania techniki Delphi do konstrukcji programéw szkoleniowych.

W jednym z najnowszych artykutéw Sollner i Cred [8] opisuja dziatania podjgte
z mys$la o prowadzeniu szkolen z psychiatrii konsultacyjnej na terenie Unii Europej-
skiej. Europejskie Stowarzyszenie Psychiatrii Konsultacyjnej (EACLP) zorganizowato
warsztaty w celu osiagnigcia konsensusu dotyczacego programow edukacyjnych dla
rezydentéw z psychiatrii i psychosomatyki. Poczatkowo przeprowadzono badanie
analizujace opinie ekspertow o dotychczasowym stanie tych szkolen w roznych krajach
europejskich. Podczas kilku spotkan grupowych ustalono standardy, cele, podstawowe
tematy oraz sposob organizacji szkolen w zakresie psychiatrii konsultacyjnej. Przeana-
lizowano opinie 20 ekspertow z 14 krajow europejskich za pomocg techniki Delphi.
Ostatecznie zapadaty m.in. nast¢pujace ustalenia:
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— wszyscy rezydenci w psychiatrii lub medycynie psychosomatycznej powinni odby¢
staz konsultacyjny jako cze¢s¢ ich szkolenia specjalizacyjnego,

— obowigzuje minimum 6 miesi¢cy szkolenia na oddziale konsultacyjnym w drugiej
polowie specjalizacji,

— zaawansowane szkolenia powinny trwac 12 miesigcy,

— powinien obowiazywacé jasno opracowany nadzor nad szkolacymi sig (superwizja)
oraz inne zalecenia szczegdlowe.

Dodatkowo zostaty opracowane zalecenia dotyczace formy szkolen i kompetencji.
Jest to pierwszy dokument ustalajacy zasady szkolen w psychiatrii konsultacyjnej
i liason na terenie Unii Europejskie;j.

W innym badaniu technika Delphi zostata zastosowana do stworzenia ujednolico-
nych programow dydaktycznych, ktore miatyby obowiazywaé na kursach szkolenio-
wych uprawiajacych do tytutu konsultanta uzaleznien. Wczesniej przeanalizowano
dostepna literature i stwierdzono brak klarownych instrukcji do takich szkolen.
W zwiazku z tym wérod 28 ekspertow uzaleznien przeprowadzono metoda Delphi 3
rundy oceny ich opinii o niezb¢dnych umiejetnoséciach. Powstato 89 zagadnien szko-
leniowych. Za pomoca metod statystycznych nie stwierdzono duzych réznic pomigdzy
opiniami ekspertow [9].

Boath i wsp. [10] juz 10 lat temu opisali konstrukcj¢ programu dydaktycznego
w zakresie terapii, przeznaczonego dla lekarzy rodzinnych. Korzystajac z techniki
Delphi, w trzech rundach przeanalizowano opinie 21 lekarzy rodzinnych, ekspertow
w swojej dziedzinie. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono z nimi wywiady, a na-
stepnie wysytano kwestionariusze i oceniano zgodno$¢ w odpowiedziach. Uzyskano
jaw 99% ustalonych pozycji ksztatcenia, takich jak: organizacja kursow, ich cele oraz
zakres przekazywanej na nich wiedzy. Metoda okazata si¢ bardzo efektywna w zakresie
ksztalcenia ustawicznego lekarzy rodzinnych w terapii.

Innym ciekawym do$wiadczeniem byto przeprowadzenie za pomoca techniki Del-
phi analizy dotyczacej programu szkoleniowego dla specjalistow medycyny ratunkowej
w zakresie anatomii konczyny goérnej. Innowacja byto ukazanie wptywu ekspozycji
na konstrukcj¢ programu dydaktycznego. Przeprowadzono 3 rundy analizy metoda
Delphi. Opinie ekspertow poréwnano z opiniami uczestnikéw szkolen z anatomii i ich
praktyka kliniczna. Okazato sig, ze uzyskano bardzo maty wspotczynnik zgodnosci
opinii (kappa = 0,348). Wykazane roznice dotyczyly opinii o tym, co specjali§ci powinni
wiedzieé, a co rzeczywiscie wiedza i stosuja w swojej codziennej praktyce kliniczne;j.
Dowodzi to, iz przygotowanie programu dydaktycznego zawsze powinno i$¢ w parze
z wymaganiami i praktyka kliniczna [11].

Technika Delphi znalazta takze zastosowanie w medycznej edukacji podyplomowej
w zakresie pielggniarstwa nefrologicznego. W 1994 roku jedno z australijskich towa-
rzystw naukowych zajmujacych si¢ ksztalceniem pielggniarek stworzyto standardy,
opierajace si¢ na kompetencjach niezb¢dnych do uzyskania prawa wykonywania
zawodu pielegniarki. W zamierzeniach standardy te miaty §wiadczy¢ o praktycznym
nabyciu umiejetnosci pracy w zawodzie. W podspecjalnosci nefrologicznej zastoso-
wano technike Delphi w celu identyfikacji charakterystycznych cech praktyki pielg-
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gniarskiej oraz umiejetnosci potrzebnych na oddziatach nefrologicznych. Wybrano
w tym celu 9 ekspertéw, fachowcow zaznajomionych z poszczegdlnymi zagadnieniami
nefrologicznymi (transplantacje, dializy itd.), a takze grupg kontrolna 94 klinicystow
oraz pielggniarki, ktore zglosity swoja gotowos¢ do udziatu w badaniu. Umiejgtnosci
w zakresie pielggniarstwa nefrologicznego byly oceniane po raz pierwszy, ze wzgle-
du na brak wczesniej danych empirycznych. W rezultacie technika Delphi znalazta
zastosowanie na catym kontynencie australijskim, dajac mozliwo$¢ konstrukeji jed-
norodnych kryteriow szkoleniowych bez wzgledu na roznice do§wiadczen i praktyke
zawodowa w pielegniarstwie nefrologicznym. Inne metody okazaty si¢ niepraktyczne
i nie znalazly szerszego zastosowania [12].

W Wielkiej Brytanii brakowato podstawowego programu szkoleniowego przed-
stawiajacego zasadnicze cele ksztalcenia lekarzy podstawowej opieki medyczne;.
Czgscia sktadowa podstawowej opieki w Wielkiej Brytanii jest medycyna oparta na
faktach (EBM evidence based medicine), a wigc lekarze zapoznaja si¢ z literatura,
interpretacja wynikow, statystyka i interpretacja danych. Wywigzata si¢ ogélna dysku-
sja na temat programu szkolen dla lekarzy podstawowej opieki medycznej. Jej celem
byto stworzenie systemu dydaktyki, opartego na praktyce i procesie uczenia sig, oraz
uzyskanie konsensusu dotyczacego powstania konspektu dla specjalizujacych sig, a na-
stgpnie przeanalizowanie r6znic mi¢dzy opiniami poszczegolnych osob zajmujacych
si¢ edukacja w tym zakresie. Analizowano takze, czy opinie ekspertow roznia si¢ od
opinii 0sob specjalizujacych si¢ w tej dziedzinie.

Badanie metoda Delphi przeprowadzono, realizujac nastgpujace etapy. Najpierw
zostal utworzony kwestionariusz przez kilku wybranych nauczycieli, organizatorow
szkolen 1 kierownikéw podstawowej opieki zdrowotnej na okreslonym terenie. Na-
stgpnie wlaczono pozostatych zainteresowanych lekarzy i powstal wstgpny konspekt.
Potem 60 dobranych losowo o0séb przeprowadzito dalsza weryfikacje opracowanego
materiatu, ktéry pordwnano z wynikami innych badan w tym zakresie. Uzyskane
wyniki poddano analizie statystycznej i na tej podstawie skonstruowano programy
dydaktyczne. Co ciekawe, w zaleznosci od nabytych doswiadczen osob bioracych
udziat w badaniu powstajace projekty dydaktyczne byty przeznaczone dla czynnie
praktykujacych zawodowo lub pracujacych naukowo [13].

Podobne przyktady mozna mnozy¢, jednakze przytoczone powyzej wydaja sig prze-
konujace dla ukazania praktycznej przydatnosci tej metody w dydaktyce medyczne;.
W literaturze opisano takze pewne stabosci techniki Delphi. Wymienia si¢ m.in.: brak
zwiazku pomigdzy zgodnoS$cia osiagnigta przez ekspertow a liczba rund analizy, wystepo-
wanie roznic w zakresie kompozycji panelu eksperckiego czy brak wystandaryzowanych
przewodnikéw metodologicznych. Niemniej podkresla si¢, ze wykorzystanie funkcji
spotkania grupowego pomimo powyzszych stabosci faworyzuje metodg Delphi [12].

Niewatpliwie pewne elementy tej techniki byly u nas juz stosowane i ze wzgledu
na zachgcajace wyniki warto si¢ nig postugiwaé. Majac na uwadze istniejace juz po-
zytywne doswiadczenia z zastosowan praktycznych techniki Delphi, mozliwo$¢ jej
modyfikacji w zalezno$ci od potrzeb, a takze wykorzystania wspotczesnych mediow
elektronicznych, mozna zaproponowac to rozwigzanie do konstrukcji wspotczesnych
programéw dydaktycznych w psychiatrii na poziomach przed- i podyplomowym.
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IIpumenenue metona [les¢u B npenogaBaHuM MeIMIUHCKUX HAYK

Conep:xanue

Bpau-nicuxuarp BO BpeMsi CBOEH NPaKTUKH 3aHUMAETCsl TaKXkKe U TUAAKTUKON. B cBsizu ¢
MTOCTOSIHHBIM YITy4YIICHHEM METOJIOB O0yUCHHUS IICUXUATPHUU MTPOBOISATCS N3BICKAHHS TIPOBEPEHHBIX
METOZIOB. ABTOPBI PEACTaBUIN TeXHUKY Jlendu B cBeTe ee MPaKTUYECKOTO UCIOJIB30BAHUS MPU
KOHCTPYKIIMH ITPOrPaMM HEPEe/l U IOCICAUIIOMHOT0 00YUCHUS B PA3IMYHBIX 00IACTIX MEIUIIHCKIX
Hayk. Texnuka [lendu — 3T0 mccaenoBaTeIbCKU METOMN, COCTOSIINI M3 CHCTEMAaTHYCCKON U
AQHOHMMHOH OLICHKAX JIOCKOHAJIBHBIX ONTMHUI SKCIIEPTOB /IS TOTYYEHHSI COIIACHOCTH PE3yNbTaToB,
OTHOCHUTEJIBHO BEIOPAHHBIX HCCIICIOBATEIbCKUX HAMPaBiieH!H. KOHBEHIIMOHAIBEHOE UCIIOIB30BAHUE
9TOTO METO/Ia COCTOHT Ha 3allOJTHEHIH CEPHU aHKET dKCIepTaMu, He MeHee 3 win 4 pa3. OTBeTHI Ha
AQHKETHBIE BONIPOCH aHATM3UPOBAHbI KAUECTBEHHBIM U KOIMUECTBEHHOM criocobamu. [lomydyeHHbIe
WHGPOPMAIIMHU MEPECHUIAIOTCS B MOCICAYIOMIUX payTax SKCIEePTaM PEAYLHPYIOTCS U CYKAKOTCS IS
MOJTY4EHHS COTIACHOCTH Pe3ybTaToB. [IpecTaBieHpl HOBbIE METO/IBI aHAITU3A IIPH ATOH TeXHHKe. B
KOHCTPYKLUH AUAAKTUIECKUX PO PaMM UCTIONb30BaHbI HH(POPMAIK 0OPaTHO! CBA3HU OT MALMEHTOB
U Bpauyeh-IPaKTUKOB, a TaKXkKe JIEKTPOHHbIE METOAbI. [100KHUTENBHBINA ONBIT, UCTEKAIOUINH U3
MPAKTUYECKOTO MPUMEHEHUsI TeXHUKH Jlendu, BO3MOKHOCTh ee MOAU(DUKAIIMNA B 3aBHCUMOCTH
OT noTpedHOCTel 00yCIaBIMBAIOT €ro pa3BA3KU Al KOHCTPYKIMU AWAAKTHUECKUX MPOrpaMM B
MICUXHUATPUH.

Anwendung der Delphi — Methode in der Didaktik der medizinischen Wissenschaften

Zusammenfassung

Der Psychiater realisiert wahrend seiner Praxis auch didaktische Ziele. Im Zusammenhang mit der
ununterbrochenen Entwicklung der Unterrichtsmethoden in der Psychiatrie sucht man nach gepriiften
Losungen. Die Autoren beschrieben die Delphi —Technik im Hinblick aufihre praktische Anwendung
bei der Entwicklung von didaktischen Programmen bei den Diplom- und Postdiplomstudien in
unterschiedlichen Bereichen der Medizin. Die Delphi — Technik ist eine Forschungsmethode, die
darauf beruht, systematisch und anonym die entwickelten Meinungen der Experte zu beurteilen, um
die Ubereinstimmung zu erreichen, wenn es um die angenommenen Forschungsrichtungen geht. Die
konventionelle Anwendung dieser Methode beruht auf der Ausflillung mindestens 3- oder 4-mal
einer Batterie von Fragebogen durch die Experten. Die Antworten werden quantitativ und qualitativ
analysiert, dann werden die Daten in weiteren Folgen den Experten weitergeschickt, neu definiert
und zwecks Ubereinstimmung eingeengt. Es wurden innovative Analysemethoden im Bereich dieser
Technik besprochen. Bei der Bildung von didaktischen Programmen wurden die Informationen von
den Patienten und Arzten und die elektronischen Medien angewandt. Die positiven Erfahrungen aus
der praktischen Anwendung der Delphi — Technik, die Mdglichkeit ihrer Modifizierung abhingig von
den Bediirfnissen geben die Moglichkeit, diese Losung bei der Entwicklung moderner didaktischer
Programme in der Psychiatrie auszunutzen.

L’application de la méthode Delphi dans la didactique de la médecine

Résumé

Le psychiatre en pratiquant son métier réalise aussi les buts didactiques et on cherche toujours
des méthodes les meilleures et vérifiées. Les auteurs décrivent la méthode Delphi et son application
pour la construction des programmes didactiques en médecine — avant le dipléme et aussi apres.
Cette méthode consiste a I’estimation anonyme et systématique des opinions des experts pour définir
bien les objectifs scientifiques. L’application conventionnelle de cette méthode base sur la série des
questionnaires remplis par les experts 3 ou 4 fois. Les réponses sont analysées qualitativement et
quantitativement et apres les informations sont redéfinies et précisées pour obtenir le consensus. Les
auteurs présentens aussi les innovations de cette méthode. On y applique les opinions des patients
et des praticiens ainsi que les techniques électroniques. Ces effets positifs de la méthode Delphi, ses
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possibilités de modification rendent possible son application pour la construction des programmes
didactiques de la médecine contemporaine.
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