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Edward Messner

JAK RADZIC SOBIE Z PRZECIWNIKAMI W RAMACH SPRAWOWANIA OBIERALNE]
FUNKCIJI PUBLICZNE]

COPING WITH ADVERSARIES IN ELECTIVE PUBLIC OFFICE

Streszczenie

Autor, psychoanalityk z dos§wiadczeniem sprawowania obieralnej funkcji publicznej, obserwowat i
uczestniczyl w wielu sytuacjach konfliktowych powstajacych w kontekscie polityczno-rzgdowym.
Ro6znig sie one od codziennych sytuacji konfliktowych obecnos$cia jasno sprecyzowanych procedur
wyrazania 1 rozwigzywania sporow. Te poznawcze aspekty moga fagodzi¢ ich emocjonalny wptyw,
jednak czestos¢ ich pojawiania si¢, intensywno$¢ oraz zasieg oddziatywania, moga by¢ dla oséb
sprawujacych funkcje publiczne zrédiem stresu. Autor opisuje wlasne strategie radzenia sobie z
takim stresem oraz strategie wykorzystywane przez innych obieralnych urzednikow.

Abstract:

The author, a psychoanalyst who has served as an elected public official, has observed and
participated in many adversary relationships that arose in political and government situations. They
differ from ordinary conflictive relationships in that they provide explicit procedures for expression
and resolution of disputes. These cognitive features can neutralize some of the emotional impact of
the conflicts, but their frequency, intensity, and pervasiveness can still be stressful to elected
officials. The author describes his own strategies for coping with that stress as well as some
strategies used by other elected officials.
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Brak zgody w $§wiecie obieralnych urzedéw publicznych jest immanentny a jej rozmiary sg niekiedy
szokujace, szczegdlnie dla nowicjuszy. Obserwacje, wnioski 1 przypuszczenia opisane w niniejszym
artykule sg efektem do§wiadczen autora w petnieniu obieralnej funkcji publicznej od roku 1971.

Zostaty one zaprezentowane w podobny spos6b jak mogtyby zosta¢ przedstawione do§wiadczenia
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kliniczne, w celu zilustrowania niektérych przejawéw intrapsychicznej adaptacji do konfliktéw
interpersonalnych napotykanych w Srodowisku rzagdowym, politycznym i w obieralnych urzedach.

Zgodnie ze stownikiem Webstera (Webster's Third New International Dictionary),
przeciwnik to kto$, kto ma przeciwne, wrogie priorytety lub interesy. Relacja sporna przeciwnikow
to zestaw interakcji pomigdzy jednostkami lub grupami, ktéry umozliwia im wyrazenie
przeciwnych interesOw zgodnie z przyjetymi zasadami. Ogélnie rzecz biorac, zasady te s3 wprost 1
jasno zdefiniowane lub przyjete zwyczajowo, stanowigc wymiar kognitywny. Stanowig one, ze
przeciwienstwo jest akceptowane, wlasciwe, istotne a wrgcz pozadane. W wielu przypadkach,
zasady te wprowadzaja sedziego, arbitra czy kontrolera, procedury sagdowe, formalne debaty i
dysputy rozstrzygane przez tajne gtosowanie [1].

Przeciwnie, "zwyczajne" konflikty zazwyczaj nie majg jasno okreslonych regut ani arbitrow
i sg ogromnie emocjonalne i subiektywne. Taki konflikt jest czesto postrzegany przez jedng lub
obie zaangazowane w niego strony jako nie do przyjecia, nieprzyjemny, niewlasciwy, niestosowny

czy niepozadany.

Konflikty w obieralnych urzedach publicznych

Moje pierwsze do$wiadczenia z oponentami miaty miejsce podczas debat sponsorowanych przez
komitet rodzicielski podczas kampanii w trakcie wyborow do komitetu szkolnego w matym
miasteczku w Massachusetts. Reguty zostaty jasno okreslone przez moderatora. Po wyborach,
debaty na zebraniach komitetu szkolnego prowadzone byly wedtug Zasad Porzadkowych Roberta
(Robert's Rules of Order).

Komisja finanséw dokonywata przegladéw budzetu agencji istniejagcych w tym miasteczku i
czesto pojawialy sie réznice pogladéow 1 ocen. Wtasciwe uchwalanie budzetu odbywato si¢ na
zebraniu miasta, ciata legislacyjnego przepetnionego polemikami przekraczajagcymi obszar
finanséw. W ramach samego departamentu szkolnictwa powstawaly niekiedy konflikty pomiedzy
ustalajgcym polityke postepowania komitetem szkolnym a administracjy. Zdarzato sie¢, ze rodzice
nie zgadzali si¢ z komitetem w takich kwestiach jak transport, mi¢dzyszkolne zawody atletyczne
lub remonty. Pojawialy si¢ spory pomiedzy komitetem szkolnym a innymi obieralnymi komisjami,
dotyczace dziatalnosci policji lub wywozenia $niegu. W innych strong byli ustawodawcy stanowi,
na przyklad gdy chodzito o subwencje stanowe na szkolnictwo lokalne. Podobnie, spory
powstawaly pomiedzy komitetem szkolnym a stanowymi agencjami wykonawczymi, takimi jak
stanowy wydziatl edukacji lub komitet zajmujacy si¢ sprawami pracowniczymi.

W Massachusetts, pracownicy budzetowi maja statutowe prawo do bezposrednich

negocjacji pomiedzy zwigzkami zawodowymi a pracodawcami wi¢c bywalem cztonkiem zespotéw



negocjacyjnych. Spory w ramach negocjacji zwigzkéw zawodowych i pracodawcow sg regulowane
federalnymi i stanowymi przepisami prawnymi oraz wytycznymi lokalnymi.

Sytuacje rozbiezno$ci stanowisk, zdarzajace si¢ wsrdd oséb sprawujacych funkcje
obieralnych urzgdnikéw publicznych, moga by¢ stresujace i bolesne, mimo zasad i parlamentarnych
procedur. Politycy czesto reaguja na nie tak, jak na codzienne sytuacje konfliktowe: braniem ich do
siebie 1 poczuciem zniewazenia. Atmosfera debaty, braku zgody i konfliktéw wymaga pewnego
rodzaju radzenia sobie, co dotyczy zwlaszcza nowicjuszy.

Wiele, prawdopodobnie wigkszo$¢ oséb, ktére zostaja wybrane do petnienia funkcji
publicznej, nigdy wczesniej nie zostalo do tego formalnie przygotowanych. Prawnicy wkraczajacy
w zycie publiczne stanowig tu mniejszos¢. Biznesmeni, menadzerowie i pracownicy administracji
sa przyzwyczajeni do rywalizacji, konfliktéw intereséw 1 rozwigzywania konfliktéw - ale
zazwyczaj nie na forum publicznym. Wigkszos$ci brakuje nawet takiego przygotowania, poniewaz
we wszystkich niemal instancjach, do startu w wyborach wystarcza okreslony wiek i zamieszkanie
w okregu wyborczym.

Strategie radzenia sobie [2] zaleza od czynnikéw osobowych i politycznych. Czynniki
osobowe obejmujg wyksztalcenie, umiejetnosci zawodowe i kompetencje spoleczne, strukture
osobowosci i styl funkcjonowania interpersonalnego. Czynniki polityczne obejmuja szczebel
wladzy (samorzadowy, okregowy, stanowy czy federalny), wielko$¢ okregu wyborczego, poparcie
partii, nasilenie konfliktu, czas trwania kadencji, naciski opinii publicznej itp.

W obszarze osobowym, w miar¢ skuteczne radzenie sobie implikuje utrzymywanie lub
poprawa zdrowia (zaréwno fizycznego, jak i emocjonalnego), relacji interpersonalnych
(rodzinnych, matzenskich, spotecznych, zawodowych), zdolnos¢ do osobistego wzrostu i rozwoju,
adekwatne morale. W obszarze politycznym, efektywne radzenie sobie mozna ocenia¢ zakresem, w

jaki urzednik osigga zatozone dla swojego stanowiska cele i zamysty.

Strategie radzenia sobie

Wigkszos¢ moich sposobéw radzenia sobie jest dobrze znanych psychiatrom, zwtaszcza tym ,
ktorzy praktykuja psychoterapie, i nie zaktadaja one zadnej szczegdlnej wiedzy, umiejgtnosci czy
do$wiadczen.

1. Jako obserwator uczestniczylem w niezliczonych sytuacjach politycznych. Implikowato to
bezstronno$¢ - wraz ze Swiadomym tlumieniem lub modulacja werbalnej 1 niewerbalnej ekspresji
emocji. Jako psychoterapeuta, czgsto jestem obiektem intensywnej ekspresji emocji: zniewag,
agresji a nawet grozenia przemocg. Przez wiekszos$¢ czasu, uczucia pojawiajace si¢ w sytuacjach
politycznych, w jakich si¢ znajdowalem byly o wiele mniej intensywne 1 wyrazane o wiele mniej

gwaltownie niz te spotykane w sytuacji psychoterapii. W konsekwencji, zazwyczaj bytem w stanie



zachowac spokdj i przemysle¢ co si¢ dziato. Od czasu do czasu, widziatem okazje do wyrazenia
moich uczu€ - gniewu, dezaprobaty lub smutku - w sposéb zamierzony, nie impulsywny. Dawato
mi to szczegdlng przewage w wielu sytuacjach niezgody, pozwalajagc mi na reagowanie w Sposob
racjonalny i przemyslany, podczas gdy inni zachowywali si¢ irracjonalnie.

2. Zastosowatem posiadang wiedze - z zakresu psychoterapii, do dziedziny mi nieznanej - polityki.
Obejmowalo to konstruowanie analogii [3], wykorzystywalem tez moje umiej¢tnosci kliniczne do
zadawania pytan i "dostuchiwania si¢" drugiego dna. Spory polityczne w jawnym aspekcie dotycza
kwestii takich jak praca, regulacje, ptace, wyposazenie i ustugi. Ludzie w nie zaangazowani mogag
by¢ motywowani, czesto nie§wiadomie, dodatkowymi czynnikami jak poczucie winy, duma, zemsta
czy zawis¢. Rozwigzanie konfliktow politycznych moze nie powies¢ si¢ jesli te ukryte motywy nie
zostang dostrzezone lub beda pominigte. Podobnie, problemy moga pozostawac¢ lub poglebiac sie,
jesli ich jawny przedmiot jest ignorowany, na przyktad poniewaz osoba je zgtaszajaca uwazana jest
za "podzegacza", "bufona" czy "nieudacznika", nawet jesli opinia taka jest uzasadniona.

3. Jako ze przez ponad cztery dekady bylem albo uczacym si¢ albo nauczycielem albo jednym i
drugim, staralem si¢ osiggna¢ bieglos¢ w nabywaniu wiedzy. Czytalem na dany temat,
uczestniczylem w treningach i warsztatach, a nawet pisalem artykuty [4, 5]. Zanim zostatem
wybrany do komitetu szkolnego, bytem prawie kompletnym ignorantem w zakresie takich tematéw
jak finanse samorzadowe, negocjacje zwigzkowe czy regulacje prawne odnoszace si¢ do
szkolnictwa publicznego 1 szybko zdalem sobie sprawe z tego, ze jeSli czego$ si¢ o nich nie
dowiem, moje decyzje zaleze¢ beda od doradcow, administracji czy innych oséb znajacych si¢ lub
udajacych, ze si¢ na tym znajg. Uczestniczac w konferencjach i wyktadach oraz zapoznajac si¢ z
literaturg, stwierdzilem, Ze jestem w stanie przyswoi¢ sobie pewien zakres wiedzy i porownywac
stanowiska dwoéch lub kilku ekspertow.

4. W wielu wypadkach, psychoterapeuta planuje swoje interwencje i stara si¢ przewidzie¢ ich
konsekwencje. W polityce wielu ludzi zaniedbuje antycypowanie tego, jak inni mogg zareagowac
na ich poczynania. Jeden z moich kolegéw z komitetu szkolnego, odnoszacy sukcesy menadzer,
powiedzial mi, ze moje proby myslenia o tym, jak zareaguje druga strona byly dla niego
objawieniem.

5. Z doswiadczen zawodowych do pelnienia urzedu publicznego przenikngty inne postawy i
zachowania. Szacunek wobec zobowigzan wobec wyborcow pomdégt mi w przejSciu pewnych
kontrowersji. Owocowal réwniez uzyskiwang od wielu os6b wspétpracg 1 wsparciem gdy tego
potrzebowatem. Zachowania etyczne umozliwity mi nie tylko zachowanie spdjno$ci wewnetrzne;j
ale wywieraly tez wptyw na ludzi mnie otaczajacych. Bylo dla mnie niezwykle wazne aby by¢
przyktadem dla moich dzieci, aby pokaza¢ im, ze polityka moze by¢ praktykowana w sposéb

przynoszacy zaszczyt 1 ze demokracja jest warta naszych najwiekszych wysitkow. Analogicznie do



lekarskiej maksymy "nie szkodzi¢", w dziedzinie polityki staratem si¢ nie przynosi¢ im wstydu.
Dostojne zachowanie niekoniecznie jest staro§wieckie. Moze stuzy¢ wyrazaniu, w sposéb
niewerbalny, szacunku lekarza do jego powolania i 0oséb szukajacych jego pomocy. Podobng rolg
moze petni¢ ono na stanowisku urzedniczym i wplywa na uzyskiwanie wspoétpracy. Prowadzenie
dokumentacji, nieodzowne w praktyce zawodowej - chronito mnie przed moja omylng pami¢cig i
bylo pomocne w postgpowaniach spornych.

6. Zapoznatem si¢ z procedurami parlamentarnymi. Znajomo$¢ regul moze stuzy¢ zaréwno jako
bron, jak i tarcza. Zr¢czni parlamentarzysci mogg niekiedy zwycieza¢ mniej zrgczng wigkszosc.

7. W koncu, i co prawdopodobnie najbardziej istotne, szeroko wykorzystywatem autoanalize i
autodiagnoze [6]. Te drogi pracy wewnetrznej byly uzyteczne nie tylko w przezyciu, ale w pewnych
wypadkach, prawdopodobnie w rozwijaniu si¢ i wzroscie. Przyktadem niech bedzie noc przed
moim udziatem w konfrontacji, ktéra wedlug moich oczekiwan miata by¢ dotkliwa i zawzigta.
Mialem woéwczas sen przepelniony lgkiem. Jego analiza przypomniata mi, ze bylem dobrze
przygotowany do tego zblizajacego si¢ wydarzenia, doprowadzita mnie takze do uswiadomienia
sobie, ze w rzeczy samej dla strony przeciwnej poglgbianie sporu z gwattownoscia, ktorej sie
obawiatem, byloby niekorzystne. Bylem wowczas w stanie zastanowi¢ si¢ nad sposobami
wykorzystania w razie koniecznosci tych argumentéw. Doprowadzito to do obnizenia si¢ moich

swiadomych obaw i bardziej efektywnego podejscia do biezacej sytuacji polityczne;.

Strategie stosowane przez innych urzednikéw

Inni politycy, ktérych obserwowalem, wykorzystywali podobne strategie radzenia sobie, a takze

wiele odmiennych.

1.  Szczegdlnie warta odnotowania strategia jest dyskrecja. Urzednik publiczny moze starac si¢
radzi¢ sobie przez zachowywanie w sekrecie tego co mysli, zamierza, czuje lub czyni.

2. Obtuda moze by¢ efektywnym sposobem na unikanie konfliktéw. Polityk moze po prostu
mowic¢ ludziom to, co chcg ustysze¢ niezaleznie od tego co sam czy sama zamierza zrobic.

3. Ulegly polityk zgadza si¢ z lub podaza za zaleceniami lobbysty, ktéry zwrdcit si¢ do niego w
sposéb najbardziej przekonujacy lub w najbardziej ostatnim czasie.

4. Wspomnialem juz o wywotywaniu gniewu, innej powszechnej i efektywnej strategii
niezaleznie od tego, czy stosowanej spontanicznie czy z rozmystem. Nie wiem jak wielu

przeciwnikéw mnie urazito, ale w wielu wypadkach sam celowo prowokowatem ztosc.



Komentarz
Specyficzng cechg areny politycznej jest to, ze sojusze moga zmienia¢ si¢ z dnia na dzieh.
Przeciwnik w jednym sporze, nazajutrz moze by¢ sojusznikiem w innym [1].

Dla skutecznego funkcjonowania w strukturach rzagdowych wazne jest by by¢ w stanie
spiera¢ si¢ z kim§ gdy to konieczne i wspotpracowac z tg samg osobg gdy to mozliwe. Chowanie
urazy moze zaktoca¢ naturalny rytm proceséw politycznych. Wybrany urzednik, ktéry jest w stanie
radzi¢ sobie w sytuacjach spornych bez przytloczenia rozgoryczeniem czy innymi emocjami moze
wchodzi¢ konstruktywnie w stosowne koalicje.

Wiele os6b jest niedostatecznie przygotowanych do sporéw politycznych, jednak
odpowiednie procedury, z zasadami i wskazéwkami poznawczymi, sg bardziej efektywne i mniej
kosztowne niz niektére inne metody radzenia sobie z réznicami zdah czy innymi réznicami (np.
rozruchy lub tyrania).

W wielu wypadkach debata jest lepsza nawet niz mniej skrajne podejscia do konfliktu, takie
jak manipulacja emocjonalna, grozby, ponizanie, wysmiewanie czy odrzucenie. Niedawne spory w
Amerykanskim Towarzystwie Psychiatrycznym odnosnie rownych praw mozna rozpatrywa¢ w
swietle tych koncepcji.

Gdyby ludzie byli lepiej przygotowani do radzenia sobie w relacjach z przeciwnikami,
mogliby w sposéb bardziej efektywny funkcjonowac na polu polityki. Mogliby nawet nauczyc¢ si¢
wciela¢ zasady debat do codziennych sytuacji konfliktowych, z korzyscia dla siebie 1
spoleczenstwa. Umiejetnos¢ przenoszenia relacji konfliktowych na plaszczyzne sporu (debaty)
moze by¢ niezwykle przydatna dla oséb pracujagcych w administracji czy na stanowiskach
kierowniczych.

W psychoterapii istnieje koncepcja negocjacji [7]. Badania nad stylami rodzicielskimi
dostarczy¢ mogg dodatkowych informacji o sposobach wprowadzania konstruktywnych i

skutecznych zasad dysput publicznych w celu doskonalenia metod wychowawczych.
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