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Pandemia rozprzestrzenita si¢ na ponad 100 krajow, a WHO klasyfikuje jg jako
glowne ryzyko dla migdzynarodowego zdrowia i powazne wyzwanie dla systemow
opieki zdrowotnej na catym $wiecie [1]. W zwigzku z obecng pandemig COVID-19
pracownicy ochrony zdrowia we wszystkich zawodach, a szczeg6lnie pielegniarki
oddziatéw, gdzie leczeni sg pacjenci w najcigzszym stanie (Oddzial Intensywne;j
Terapii — OIT), mierza si¢ z prawdziwym kryzysem. Liczne nadzwyczajne czynniki
stresujace 1 zagrozenia powstaja nie tylko dla zdrowia fizycznego, ale takze dla zdro-
wia psychicznego pracownikdéw ochrony zdrowia [2]. Zrozumienie psychologiczne-
go wptywu COVID-19 na pracownikdw ochrony zdrowia ma kluczowe znaczenie
w organizowaniu polityki zdrowotnej oraz interwencji majacych na celu utrzymanie
ich dobrostanu psychicznego. Pearson [3] niezwykle trafnie wskazuje, Zze nie mozna
lekcewazy¢ oddziatywania psychologicznego okolicznosci taczacych sie z pandemia
na osobg¢ sprawujacg opieke nad chorymi. Wptyw na pracownikéw stuzby zdrowia
jest lustrzanym odbiciem psychologicznych skutkow COVID-19 dla pozostalej czesci
populacji [3].
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Stres w pracy z pacjentem wysoce zakaznym. Fikcja czy realne zagrozenie,
ktore moze przyniesé tragiczne skutki?

Miegdzynarodowe dane wskazuja, ze prawie potowa lokalnych pracownikéw
prawdopodobnie nie zgtosi si¢ do pracy podczas pandemii [1]. Ponadto pacjenci,
pracownicy ochrony zdrowia i 0og6t spoteczenstwa znajduja si¢ pod wszechobecng
presja psychologiczng, ktéra moze prowadzi¢ do réznych problemow psychicz-
nych, takich jak I¢k, strach, depresja i zaburzenia snu. Psychologiczna interwencja
kryzysowa odgrywa kluczowa rol¢ w uzyskaniu ogdlnej kontroli nad chorobg [4].
Potwierdzone i podejrzane przypadki COVID-19 mogg stanowi¢ dla personelu
zrodto lgku, co prowadzi do powaznych konsekwencji zwigzanych z chorobg oraz
pandemig [5]. Personel szpitali — w tym pielggniarki OIT — moze odczuwaé samot-
nos¢, rozpacz i Igk, albo zapadac na bezsennos$¢ badz depresje. Zwigksza si¢ ryzyko
agresji 1 samobojstw. W pojedynczych przypadkach takie osoby mogag cierpieé¢
z powodu Igku i niepewnosci co do swojego stanu zdrowia i mogg rozwing¢ objawy
obsesyjno-kompulsywne, takie jak powtarzana kontrola temperatury i dezynfekcja.
Ponadto $cista kwarantanna i polityka panstw narzucajgca obowigzkowe monito-
rowanie pracownikéw stuzby zdrowia moga spowodowacé odrzucenie spoteczne,
straty finansowe, dyskryminacje i stygmatyzacje. Potwierdzaja to badania ostatnich
tygodni, ktore daja nam wskazoéwke do dziatania, wytyczaja droge na najblizsze
lata. Z badan opublikowanych przez Lai i wsp. [6], prowadzonych na reprezenta-
tywnej grupie, wynika, ze objawy depresji miato 50,4% badanych, Igku — 44,6%,
bezsennosci — 34,0%, a stresu 71,5%. Ponadto pielegniarki, kobiety i pracownicy
pierwszej linii zglaszali wystgpowanie powazniejszych objawow depresji, leku,
bezsennosci 1 stresu[6].

Rola opieki psychologicznej kierowanej przez stowarzyszenia branzowe
do docelowej, Scisle okreslonej grupy odbiorcow

Probujemy by¢ swiadomi Igku, co oznacza opanowanie problemu. Jesli wiemy
wiecej, mniej si¢ boimy. Gdy poznajemy zrédto negatywnych emocji, tatwiej jest
nad nimi zapanowaé. A tych w obecnej sytuacji COVID-19 nie brakuje. ,,Stres, lek
Cie przyttacza, negatywne emocje dochodza do glosu? Czujesz, ze moze pomoc Ci
rozmowa z psychologiem? Sigegnij po pomoc, zadzwon” — takie ogloszenia pojawiajg
si¢ w §rodkach masowego przekazu.

Ustugi pomocy psychologicznej, w tym porady i interwencje telefoniczne, online
i poprzez aplikacje, byly i sa szeroko wdrazane przez lokalne i krajowe instytucje
zdrowia psychicznego w odpowiedzi na wybuch COVID-19. Ponadto wazne wy-
dawalo si¢ zaangazowanie krajowych stowarzyszen w pomoc psychologiczna dla
pielegniarek OIT. W Polsce jest to pierwsza po 100 latach pandemia, prawie nikomu
nieznana, wkraczajaca do szpitali troche z zaskoczenia, powodujaca niedowierzanie,
negacje, ze to naprawde si¢ dzieje, i pokazujaca, ze nie jesteSmy przygotowani do
pracy w trybie zarzadzania kryzysowego. Po szybkiej analizie prasowej zaistniatej
sytuacji Polskie Towarzystwo Pielegniarek Anestezjologicznych i Intensywnej Opie-
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ki 15 marca 2020 roku, tj. 10 dni od rozpoznania pierwszego przypadku pacjenta
zakazonego koronawirusem SARS-CoV-2 w naszym kraju, umozliwito konsultacje
telefoniczne z psychologiem klinicznym w godzinach od 8.00 do 19.00 przez 7 dni
w tygodniu (https://ptpaio.pl/index.php). Stosowna informacja zostata tez udostep-
niona w mediach spotecznosciowych, wykorzystywanych przez pielegniarki OIT.
Kluczowe wydaje si¢ uruchomienie pomocy mozliwie jak najszybciej, tak by mozna
byto zapobiegaé problemom i tak juz niedoszacowanych kadr pielegniarskich, a nie je
leczy¢. W Polsce wskaznik liczby pielggniarek przypadajacych na tysigc mieszkancow
jest jednym z najnizszych w Europie i wynosi 5,2. Dla poréwnania $rednia w Unii
Europejskiej to 9,4. Srednia wieku polskich pielegniarek w 2019 roku wynosita 52
lata. Wiele krajowych badan pokazuje, ze u kobiet depresja wystepowata istotnie
czesceiej po 50. roku zycia.

Whnioski

W trakcie pandemii COVID-19 pracownicy stuzby zdrowia musza borykac si¢
z wieloma wyzwaniami i cigglymi stresorami nie tylko w pracy zawodowej, ale i w Zy-
ciu osobistym. Ochrona pracownikéw jednostek udzielajacych swiadczen pacjentom
COVID-19 jest waznym elementem dziatan w zakresie zdrowia publicznego w walce
z epidemig. Nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na pomoc i wsparcie dla pielegniarek
OIT, ktore niekiedy muszg poswigcié pacjentowi wigcej czasu, niz przewidujg przepisy.
Nalezy natychmiast wdrozy¢ specjalne interwencje w celu promowania dobrostanu
psychicznego pracownikow ochrony zdrowia narazonych na COVID-19, przy czym
jako sfeminizowana grupa zawodowa na pierwszej linii zadan pielegniarki wymagaja
szczegdlnej uwagi oraz wsparcia.
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